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A. Pokyny pre zaujemcov/uchadzacov

Cast I: Vseobecné informdacie

1. Identifikacia verejného obstaravatela
nazov: Statny fond rozvoja byvania
sidlo: Lamacska cesta 8, 833 04 Bratislava 37
ICO: 31749542
DIC: 2020823200

1.1. Kontaktna osoba
nazov: Ing. Mdria Borbélyovd — PORTE
sidlo: Zahradnicka 1, 903 01 Senec
meno a priezvisko: Ing. Mdria Borbélyova
telefén: 0948/520 495
e-mail: maria.borbelyova@porte.sk

2. Predmet zdkazky

2.1.  Nazov: Podpora, udrzba a rozvoj APV FOND

2.2. Kéd predmetu zdkazky podla spolo¢ného slovnika obstardvania (CPV): 72267000-4,
72260000-5

2.3.  Podrobné vymedzenie predmetu zékazky tvori ¢ast B. Opis predmetu zdkazky a C. Obchodné
podmienky poskytnutia sluZieb.

3. Rozdelenie zakazky na casti
Uchadzac predloZi ponuku na cely predmet zakazky tak, ako je definovany v Casti B. Opis
predmetu zdkazky.

4, Zdroj finan¢nych prostriedkov a hlavné podmienky financovania

4.1. Predmet zdkazky bude financovany z finanénych prostriedkov verejného obstaravatela.

4.2.  Verejny obstardvatel neposkytne zalohu ani preddavok na plnenie predmetu zdkazky. Verejny
obstaravatel bude uhradzat cenu za poskytnuté sluzby bezhotovostne na zéklade faktur so
splatnostou 30 dni, vystavenych poskytovatelom sluzieb v silade s obchodnymi podmienkami
stanovenymi v Casti C. Obchodné podmienky poskytnutia sluZieb.

5. Zmluva

5.1 Vysledkom postupu zaddvania nadlimitnej zakazky bude Zmluva o poskytovani sluzieb
uzavretd podla § 269 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik a uvedena v prilohe ¢. 3
tychto sutaznych podkladov.

5.2.  Podrobné vymedzenie obchodnych podmienok pre poskytnutie sluZieb tvori ¢ast C. Obchodné
podmienky poskytnutia sluZieb, B. Opis predmetu zdkazky a D. Spésob urcenia ceny.

6. Miesto a termin poskytnutia sluzieb

6.1. Miesto poskytnutia sluZieb:

Statny fond rozvoja byvania, Lamacskd cesta 8, 833 04 Bratislava a sidlo/prevadzka
uspesného uchadzaca

6.2.  Trvanie zmluvy alebo lehota na poskytnutie sluZieb:

predpokladana di?ka trvania zmluvy je 48 mesiacov odo diia nadobudnutia jej Gginnosti.
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7.1.
7.2.

8.2.
8.3.

8.4.

8.5.

Cast II:

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

Sluzby poskytne Uspesny uchadzac v terminoch aza podmienok uvedenych v casti B. Opis
predmetu zdkazky a v sulade s ¢astou C. Obchodné podmienky poskytnutia sluzieb.

Variantné rieSenie

Neumozriuje sa predlozit variantné riesenie.

Ak sucastou ponuky bude aj variantné riesenie, variantné riesenie nebude zaradené do
vyhodnotenia a bude sa nan hladiet, akoby nebolo predlozené.

Lehota viazanosti ponuk

Uchadzac je svojou ponukou viazany pocas lehoty viazanosti ponuk. Lehota viazanosti ponuk
plynie od uplynutia lehoty na predkladanie ponuk do uplynutia lehoty viazanosti ponuk
stanovenej verejnym obstardvatelom.

Lehota viazanosti ponuk je stanovena do: 31.10.2018.

V pripade, ak bude podané odvolanie proti rozhodnutiu vydanému v konani o preskimanie
Ukonov verejného obstaravatela pred uzavretim zmluvy, bude mat takéto konanie podla
zakona odkladny ucinok na konanie verejného obstardvatela. Verejny obstardvatel oznami
uchadzatom predpokladané predizenie lehoty viazanosti ponuk.

Verejny obstaravatel si vyhradzuje pravo prediZit lehotu viazanosti pontk aj z inych
objektivnych dévodov, o com v dostato¢nom predstihu informuje uchddzacov.

Uchadzadi su svojou ponukou viazani do uplynutia verejnym obstardvatelom oznamenej,
pripadne primerane prediZenej lehoty viazanosti ponuk.

Dorozumievanie a vysvetlovanie

Komunikacia medzi verejnym obstaravatelom a zaujemcami/uchadzaémi

Dorozumievanie medzi verejnym obstaravatelom a zaujemcami/uchadzaémi je moziné iba
prostrednictvom kontaktnej osoby uvedenej v bode 1.1 tychto sutaznych podkladov.
Poskytovanie vysvetlenia informdcii potrebnych na vypracovanie ponuky a na preukdzanie
splnenia podmienok ucasti, doplnenie informacii uvedenych v sutaznych podkladoch ainé
dorozumievanie  (dalej len ,informacie“) medzi verejnym  obstaravatelom
a zdujemcami/uchadzaémi sa bude uskutocriovat pisomnou formou, ktord zabezpedi trvalé
zachytenie ich obsahu, aby bola zaruéena pravost a dovernost sprostredkovanych informacii.
Dorozumievanie mozno uskutolnovat prostrednictvom postove] zésielky alebo elektronicke;j
posty. Dorucovanie sa riadi Spravnym poriadkom.

Pri poskytnuti informacii prostrednictvom elektronickej posty, ktorymi nemozno trvalo
zachytit ich obsah a nie je zarucend pravost, dorudia sa tieto informacie aj postovou zasielkou
v listinnej podobe, ato najneskér do 3 dni odo dniia odoslania informacie elektronickou
postou.

Pri zisteni rozdielov medzi obsahom informacie bez trvalého zachytenia obsahu a informacie
dorucenej v listinnej podobe je rozhodujuca listinna podoba.

Pri dorozumievani elektronickou postou verejny obstardvatel stanovi sp6sob potvrdenia
o doruéeni pisomnosti a zdujemca/uchadzac je povinny stanovenym spdsobom potvrdit jej
prijatie.

V pripade ak bude komunikidcia prebiehat elektronicky a verejny obstaravatel
a zdujemcovia/uchadzacdi si vzdjomne potvrdia elektronické dorucenie, nie je potrebné
aplikovat bod 9.3 tejto Casti sutaznych podkladov, pokial verejny obstaravatel neurdi inak.
Kvoli dorozumievaniu prostrednictvom elektronickej posty odporuca verejny obstaravatel
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zaujemcom, ktori si prevzali sutazné podklady z profilu verejného obstaravatela na webovom
sidle Uradu pre verejné obstaravanie, aby bezodkladne oznamili kontaktnej osobe uvedenej
v bode 1.1 tychto sutaznych podkladov svoju e-mailovd adresu.

9.8. Dorozumievanie medzi verejnym obstaravatelom a zaujemcami/uchadza¢mi bude prebiehat
v slovenskom jazyku.

10. Vysvetlovanie a doplnenie sutainych podkladov

10.1. V pripade potreby vysvetlit informacie potrebné na vypracovanie ponuky a na preukazanie
splnenia podmienok Ucasti mdze ktorykolvek zo zaujemcov podla bodu 9 poziadat oich
vysvetlenie priamo u kontaktnej osoby uvedenej v bode 1.1 tychto sutaznych podkladov.

10.2. Odpoved na kazdu poZiadavku o vysvetlenie, predloZzend podla bodu 9 a 10.1, poskytne
verejny obstardvatel bezodkladne, najneskér vsak Sest dni pred uplynutim lehoty na
predkladanie ponuk za predpokladu, Ze o vysvetlenie zdujemca poZiada dostatocne vopred.

10.3. Kazdé vysvetlenie zverejni verejny obstaravatel aj v profile verejného obstaravatela na
webovom sidle Uradu pre verejné obstardvanie www.uvo.gov.sk/vyhladavanie-
profilov/zakazky/2636.

11. Obhliadka miesta poskytnutia sluZieb
Obhliadka miesta poskytnutia sluZieb nie je potrebnd, neuskutocni sa.

Cast llI: Priprava ponuky

12. Jazyk ponuky

12.1. Ponuka, navrhy a dalsie doklady a dokumenty musia byt predlozené v statnom jazyku.

12.2. Ak je doklad alebo dokument vyhotoveny v cudzom jazyku, musi byt predloZzeny spolu s jeho
uradnym prekladom do Statneho jazyka. To neplati pre ponuky, navrhy, doklady a dokumenty
vyhotovené v ¢eskom jazyku. V pripade zistenia rozdielov v obsahu predloZzenych dokladov je
rozhodujuci Uradny preklad v statnom jazyku.

13. Obsah ponuky

13.1. Ponuka predlozend uchddzadom musi obsahovat:

13.1.1. titulny list so zoznamom predkladanych dokladov a dokumentov podpisany osobou

opravnenou konat v mene uchadzaca
13.1.2. doklad s identifikacnymi Gdajmi uchddzaca (v pripade skupiny doddavatelov
identifikacnymi Udajmi za kazdého clena skupiny) s uvedenim obchodného mena, adresy
sidla alebo miesta jeho podnikania, mena kontaktnej osoby, jej telefénneho C¢isla
a elektronickej adresy

13.1.3. doklady na preukdzanie plnenia podmienok ucasti podla poziadaviek uvedenych
v oznameni o vyhldseni verejného obstaravania

13.1.4. navrh na plnenie kritérii na vyhodnotenie ponuk — ocenend (vyplnend) tabulka uvedena
v prilohe ¢. 4 s identifikaciou uchadzada, podpisand osobou opravnenou konat v mene
uchadzaca

13.1.5. dokumenty poZadované v Casti B. Opis predmetu zdkazky

13.1.6. jedno vyhotovenie navrhu zmluvy a Cestné vyhldsenie podla pokynov uvedenych v Casti

C. Obchodné podmienky poskytnutia sluZieb
13.1.7. doklad o zloZeni zabezpeky
13.1.8. v pripade predkladania ponuky skupinou dodavatelov cestné vyhldsenie skupiny
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13.1.9.

14.
14.1.

14.2.

14.3.

14.4.
14.5.

14.6.

14.7.

15.
15.1.
15.2.

dodavatelov, podpisané vsetkymi ¢lenmi skupiny alebo osobou opravnenou konat v danej
veci za €lena skupiny, v ktorom vyhlasia, Ze v pripade prijatia ich ponuky verejnym
obstaravatelom predloZia verejnému obstardvatelovi zmluvu, ktord bude zavazovat
zmluvné strany (Clenov skupiny), aby rucili spoloéne za zavazky vocli verejnému
obstardavatelovi vzniknuté pri plneni predmetu zdkazky

v pripade predkladania ponuky skupinou dodavatelov vystavenu plnd moc pre jedného
¢lena skupiny dodavatelov, ktory bude opravneny prijimat pokyny za skupinu
dodavatelov a konat v mene vSetkych ¢lenov skupiny dodavatelov v tomto verejnom
obstaravani, podpisanu vsetkymi ¢lenmi skupiny alebo osobou opravnenou konat v danej
veci za ¢lena skupiny

Vyhotovenie ponuky

Ponuka musi byt vyhotovena v pisomnej forme, ktora zabezpedi trvalé zachytenie jej obsahu,
a to pisacim strojom alebo tlaciarfiou pocitaca, perom s nezmazatelnym atramentom a pod.
Doklady a dokumenty tvoriace obsah ponuky, poZzadované v ozndmeni o vyhldseni verejného
obstaravania a v tychto sutaznych podkladoch, musia byt v ponuke predlozené ako originaly
alebo osvedcené kdpie tychto dokladov alebo dokumentov, pokial nie je uréené inak.

Verejny obstardvatel odporuca, aby vsSetky strany ponuky boli parafované osobou
podpisujucou ponuku a aby uchadzac vsetky strany ponuky ocisloval a ponuku pevne zviazal.
Uchadzac vyhotovi ponuku v jednom origindli v listinnej podobe.

Uchadzac vyhotovi aj képiu ponuky v elektronickej podobe vo formate suboru .pdf v strojovo
Citatelnej textovej podobe na CD/DVD nosiéi, pricom dokumenty, ktoré st podpisané alebo
obsahuju odtlacok peciatky, predlozi uchadzac¢ v elektronickej podobe s uvedenim mena
a priezviska os6b, ktoré dokumenty podpisali, a datumu podpisu, bez uvedenia podpisu
tychto os6b a bez odtlacku peciatky.

Képia ponuky predlozena v elektronickej podobe bude podla § 64 ods. 1 pism. b) zadkona
o verejnom obstaravani bezodkladne po uzavreti zmluvy alebo po pripadnom zruseni postupu
zadavania zékazky zverejnena v profile verejného obstaravatela. Ak ponuka bude obsahovat
osobné Udaje alebo iné informdcie, ktoré uchadzac povazuje za doverné, je nutné zo strany
uchadzaca tieto udaje v kopii ponuky predloZenej v elektronickej podobe na CD/DVD nosici
anonymizovat v sutlade s relevantnymi pravnymi predpismi. Za doverné informacie je mozné
podla zédkona o verejnom obstardvani oznadit vyhradne obchodné tajomstvo, technické
rieSenia a predlohy, ndvody, vykresy, projektové dokumentdcie, modely, sp6sob vypoctu
jednotkovych cien a ak sa neuvadzaju jednotkové ceny, ale len cena, tak aj sp6sob vypoctu
ceny a vzory.

Verejny obstardvatel v sdvislosti so zverejnenim ponuk uchadzacov v profile verejného
obstaravatela nenesie zodpovednost za akékolvek porusenie prav a povinnosti, vyplyvajucich
zo zdkona €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych ldajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni zdkona ¢. 84/2014 Z.z., ani za akékolvek porusenie prav a povinnosti
vyplyvajucich z povinnosti uchadzaca nakladat s urcitymi informaciami ako doévernymi.
Osobné udaje mozno v profile zverejnit v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, datum
narodenia, ak nebolo pridelené identifikacné cislo, e-mailova adresa a telefénne cislo.

Zabezpeka
Zabezpeka na zabezpecenie viazanosti ponuk sa vyzaduje.
Zabezpeka je stanovena vo vyske 30 000 eur, slovom tridsattisic eur.
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15.3. Sposoby zlozenia zabezpeky:

15.3.1.
15.3.2.

zloZzenim financnych prostriedkov na bankovy Ucet verejného obstardvatela alebo
poskytnutim bankovej zaruky za uchadzaca.

15.4. Podmienky zloZenia zabezpeky

15.4.1.
154.1.1.

15.4.1.2.

15.4.1.3.

15.4.1.4.

15.4.2.
15.4.2.1.

15.4.2.2.

15.4.2.3.

ZloZenie finanénych prostriedkov na bankovy Ucet verejného obstaravatela
Finan¢né prostriedky musia byt zloZzené na Uéet verejného obstardvatela vedeny
v Statnej pokladnici na ¢&islo G¢tu 7000003561/8180 (IBAN: SKO9 8180 0000 0070 0000
3561). Ako variabilny symbol uvedie uchadza¢ desatmiestne Cislo zloZzené z dvojéislia
71 a osemmiestneho ICO uchadzaca, v tomto poradi. Ako doplfiujice udaje (sprava
pre prijemcu) uvedie uchadzac svoje obchodné meno.
Finan¢né prostriedky musia byt pripisané na Gc¢te verejného obstaravatela najneskor
v den uplynutia lehoty na predkladanie ponuk. Doba platnosti zabezpeky formou
zloZenia financnych prostriedkov na Ucet verejného obstaravatela trva az do uplynutia
lehoty viazanosti ponuk.
Ak finan¢né prostriedky nebudu zloZzené na ucte verejného obstaravatela podla bodov
15.4.1.1 a 15.4.1.2, bude uchadzac z verejnej sutaze vyluceny.
Uchadzac dolozi k svojej ponuke vypis z bankového uctu o vklade poZadovanej Ciastky
na dany ucet verejného obstaravatela.

Poskytnutie bankovej zaruky za uchadzaca
Sucastou ponuky musi byt original zarucnej listiny vystavenej podla § 313 az § 322
zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika v zneni neskorsich predpisov, v ktorej
banka pisomne vyhlasi, Ze uspokoji verejného obstaravatela (veritela) za uchadzaca
do vysky financnych prostriedkov, ktoré veritel poZaduje ako zdbezpeku viazanosti
ponuky uchadzaca.
Ak zarucéna listina nebude sucastou ponuky podla bodu 15.4.2.1, bude uchadzac
z verejnej sutaze vyluceny.
Ak bude uchdadza¢ vyzadovat vratenie origindlu zarucénej listiny banky, v ponuke
predloZi original zarucnej listiny banky (volny, nezviazany s ponukou) a v originali
ponuky jej overenu kdpiu zviazanu s ponukou.

15.5. Podmienky vratenia alebo uvolnenia zabezpeky

15.5.1.
15.5.1.1.

15.5.1.2.
15.5.1.3.
15.5.2.

15.5.2.1.
15.5.2.2.

15.5.3.

Verejny obstardvatel uvolni alebo vrati uchadzacovi zdbezpeku do siedmich dni odo dna
marneho uplynutia lehoty na doruéenie namietky, ak ho verejny obstaravatel vylucil
z verejného obstaravania
kedy verejny obstaravatel zrusil pouzity postup zadavania zakazky
uzavretia zmluvy.
Ak uchadzac zlozil zabezpeku zloZzenim finanénych prostriedkov na ucet verejného
obstaravatela podla bodu 15.4.1, verejny obstardvatel ju vrati
bez Urokov, nakolko uvedeny bankovy Ucet nie je Uroceny
vystavenim prevodného prikazu banke na prevod finanénych prostriedkov, ktoré
sluzili ako zdbezpeka.
Ak uchdadzac zlozil zabezpeku formou bankovej zaruky, tato zanikne uplynutim lehoty, na
ktoru bola vystavend, ak veritel (verejny obstaravatel) neozndmi banke pisomne svoje
naroky z bankovej zaruky pocas doby jej platnosti.

15.6. SpOsob zloZenia zabezpeky si vyberie uchddzac podla podmienok uvedenych v bode 15.4.

15.7. V pripade predizenia lehoty viazanosti ponuk uchidzatov zabezpeka nadalej zabezpetuje

viazanost ponuky uchadzaca a7 do uplynutia predizenej lehoty viazanosti pontk uchadzacov.
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15.7.1.

15.7.2.

15.8.

15.8.1.
15.8.2.

16.
16.1.

16.2.

Zabezpeka vo forme finanénych prostriedkov zloZzenych na bankovy ucet verejného
obstaravatela v pripade predizenia lehoty viazanosti ponuk nadalej zabezpetuje viazanost
ponuky a# do uplynutia predizenej lehoty viazanosti ponuk. Uchidza¢ méze zabezpeku
poskytnutu formou zloZenia finanénych prostriedkov na bankovy ucet verejného
obstaravatela nahradit bankovou zarukou, ktora zabezpeduje viazanost ponuky az do
uplynutia predizenej lehoty viazanosti ponuk, ak tak urobi v pévodnej lehote viazanosti
ponuk; vtakom pripade verejny obstardvatel vrati finanéné prostriedky uchadzacovi
bezodkladne po doruceni takejto bankovej zaruky.
Zabezpeka vo forme bankovej zéruky v pripade predizenia lehoty viazanosti ponuk
nadalej zabezpeduje viazanost ponuky az do uplynutia prediZenej lehoty viazanosti ponik.
V pripade, Ze je bankovd zaruka vystavend na kratSiu dobu, uchddzac zabezpedi jej
prediZenie na dobu prediZenej lehoty viazanosti pontk a doruéi listinu vystavent bankou,
dokladujicou jej prediZenie, alebo mdze uchadza¢ nahradit bankoviu zaruku zlozenim
finan¢nych prostriedkov na bankovy ucet verejného obstardvatela v poZadovanej vyske,
ak tak urobi v pévodnej lehote viazanosti ponuk.

Zabezpeka prepadne v prospech verejného obstaravatela alebo si verejny obstaravatel

uplatni zarucnu listinu banky, ak uchadzac:
odstupi od svojej ponuky v lehote viazanosti ponuk alebo
neposkytne sucinnost alebo odmietne uzavriet zmluvu podla § 56 ods. 8 az 12 zdkona
o verejnom obstaravani.

Naklady na ponuku

Vsetky ndklady a vydavky spojené s pripravou a predlozenim ponuky znasa uchadzac bez
finan¢ného ndroku vocli verejnému obstaravatelovi, bez ohladu na vysledok postupu
zaddvania nadlimitnej zdkazky.

Ponuky doruéené na adresu uvedenu v ozndameni o vyhldseni verejného obstardvania
a predlozené v lehote na predkladanie ponuk uvedenej v ozndmeni o vyhldseni verejného
obstaravania sa pocas plynutia lehoty viazanosti ani po uplynuti lehoty viazanosti ponuk
uchadzatom nevracaju. Zostavaju ako sucast dokumentdcie tohto postupu zadavania
nadlimitnej zakazky.

CastIV:  Predkladanie ponuk

17.

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

Opravneny uchadzac

Uchadza¢ moze predlozit iba jednu ponuku.

Uchadza¢ nembze byt v tom istom postupe zaddvania zakazky ¢lenom skupiny dodavatelov,
ktora predkladd ponuku. Verejny obstardvatel vyluci uchddzaca, ktory je stucasne c¢lenom
skupiny dodavatelov.

Uchadzadom moéze byt aj skupina dodavatelov vystupujucich vocéi verejnému obstaravatelovi
spolocne.

V pripade prijatia ponuky skupiny dodavatelov verejny obstardvatel poZaduje, aby skupina
dodavatelov pred podpisom zmluvy uzatvorila a predlozila verejnému obstardvatelovi
zmluvu, ktorad bude zavazovat zmluvné strany, aby rudili spolo¢ne za zavazky voci verejnému
obstaravatelovi vzniknuté pri plneni predmetu zakazky.

Formalna strdnka Upravy pisomného dokumentu nie je verejnym obstardvatelom predpisan3,
ale z hladiska priehladnosti vztahov a pripadného vymahania zavazkov musi byt zmluva medzi
¢lenmi skupiny dodavatelov uzatvorena pisomne a musi obsahovat podmienku pre vsetkych
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17.5.

18.
18.1.

18.2.
18.2.1.
18.2.2.

18.2.3.
18.2.4.

19.
19.1.

19.2.

19.3.

20.
20.1.

20.2.

Cast V:

21.
21.1.

21.2.

¢lenov skupiny dodavatelov, ako sa maju pricinit o dosiahnutie dojednaného Gcelu, pre ktory
skupina dodavatelov vznikla.

Pravnickd osoba, ktorej zakladatelom alebo spolo¢nikom je politickd strana alebo politické
hnutie, nemdzZe byt uchiddzacom vo verejnom obstaravani. Ak ponuku predloZi takato
pravnickd osoba alebo skupina doddvatelov, ktorej clenom je takato pravnickd osoba, nebude
mozné jej ponuku zaradit do vyhodnotenia.

Oznacenie obalu ponuky

Uchadzac vlozi ponuku vyhotovenu podla bodu 14 do samostatného obalu. Obal musi byt

uzatvoreny.

Na obale ponuky musia byt uvedené nasledovné udaje:
adresa verejného obstaravatela uvedend v ozndmeni o vyhlaseni verejného obstardvania
obchodné meno alebo nazov; sidlo, miesto podnikania alebo obvyklého pobytu
uchadzaca (v pripade skupiny dodavatelov obchodné meno a sidlo vsetkych jej ¢lenov)
oznalenie ,sutaz”
heslo ,, Podpora&udriba&rozvoj — neotvarat”.

Miesto a lehota na predkladanie ponuk

Ponuky je potrebné dorucit postou alebo osobne vlehote na predkladanie pondk do
17.01.2018 12:00 hod.na adresu verejného obstardvatela uvedenlu vbode 1 tychto
sutaznych podkladov.

V pripade osobného dorucenia predklada uchddza¢ ponuky na adresu uvedenu v bode 1
tychto sutaznych podkladov do podatelne na 3. poschodi. Pri osobnom doruceni ponuky vyda
verejny obstaravatel uchadzacovi potvrdenie o jej prevzati s uvedenim miesta, datumu a ¢asu
prevzatia ponuky. Pracovnd doba podatelne je 08:00 — 10:30 a 11:00 — 14:00 v pracovnych
dnoch, v piatok len do 13:00 hod.

Ponuka predloZzena po uplynuti lehoty na predkladanie ponuk uvedenej v bode 19.1 tychto
sutaznych podkladov sa vrati uchadzacovi neotvorena.

Doplnenie, zmena a odvolanie ponuky

Uchadza¢ méze predlozent ponuku dodatocne doplnit, zmenit alebo odvolat do uplynutia
lehoty na predkladanie ponuk uvedenej v ozndmeni o vyhlaseni verejného obstardvania.
Doplnenie alebo zmenu ponuky je mozné vykonat odvolanim povodnej ponuky na zaklade
pisomnej Zziadosti uchddzaca, zaslanej prostrednictvom postovej zdsielky alebo dorucenej
osobne uchddzacom alebo splnomocnenou osobou uchadzaca na adresu uvedenu v bode 1
tychto sutaznych podkladov a dorucenim novej ponuky v lehote na predkladanie ponuk
v stlade s bodom 19 tychto sutaznych podkladov.

Otvaranie a vyhodnotenie ponuk

Otvaranie ponuk

Otvaranie ponuk sa uskutocni dna 17.01.2018 013:00 hod. na adrese verejného
obstaravatela uvedenej v bode 1 tychto sutaznych podkladov. Zraz zéstupcov uchadzacov je
na tretom poschodi budovy.

Na otvarani ponuk sa mozu zucastnit uchadzaci, ktori predloZili ponuku v lehote na
predkladanie ponuk. Na otvarani ponuk moze byt uchadzad zastipeny Statutdrnym orgdnom
alebo ¢lenom Statutdrneho organu uchadzaca alebo osobou poverenou na jeho zastupovanie.
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21.3.

21.4.

21.5.

22.
22.1.

22.2.

22.3.

22.4.

22.5.

22.5.1.

22.5.2.

Uchadzac¢ (fyzickd osoba), Statutarny organ alebo clen Statutdrneho organu uchadzaca
(pravnicka osoba) sa preukaze na otvarani ponuk preukazom totoznosti. Povereny zastupca
uchadzaca sa preukdie preukazom totoznosti a origindlom plnej moci uchddzaca na jeho
zastupovanie.

Na otvarani ponuk za Ucasti uchadzacov podla bodov 21.2 a 21.3 sa vSetkym zlcastnenym
z predloZenych ponuk zverejnia obchodné men3, sidla alebo miesta podnikania vSetkych
uchadzacov a ich navrhy na plnenie kritérii, ktoré sa daju vyjadrit Cislicou, uréenych verejnym
obstardvatelom na vyhodnotenie ponuk. Ostatné Udaje uvedené v ponuke sa nezverejiuju.
Verejny obstardvatel posle vSetkym uchddzacom, ktori predlozZili ponuky v lehote na
predkladanie ponuk, zapisnicu z otvdrania ponuk najneskor do piatich dni odo dna otvarania
ponuk. Zapisnica bude obsahovat Udaje zverejnené podla odseku 21.4.

Vyhodnotenie ponuk
Komisia vyhodnoti ponuky z hladiska splnenia poZiadaviek verejného obstaravatela na
predmet zakazky podla dokladov, ktoré uchddza¢ predlozZi v ponuke podla bodov 13.1.1 aZ
13.1.2 a bodov 13.1.4 a7 13.1.7 (v pripade skupiny dodavatelov aj 13.1.8 a 13.1.9) sdtaznych
podkladov. Komisia vyluéi ponuky, ktoré nespifiaju poziadavky na predmet zakazky uvedené
v oznameni o vyhldseni verejného obstardvania av sutaznych podkladoch. Komisia vyludi
ponuku uchadzaca, ktory nezlozil zabezpeku podla uréenych podmienok.
Ak komisia identifikuje nezrovnalosti alebo nejasnosti v informdaciach alebo dokazoch, ktoré
uchadza¢ poskytol, pisomne poZiada o vysvetlenie ponuky a ak je to potrebné aj
o predlozenie dokazov. Vysvetlenim ponuky nemdze doéjst k jej zmene. Za zmenu ponuky sa
nepovazuje odstranenie zrejmych chyb v pisani a pocitani.
Ak uchadzaé predlozi mimoriadne nizku ponuku vo vztahu k sluzbam, ktoré si predmetom
zakazky, komisia pisomne poziada uchadzaca o vysvetlenie tykajuce sa tej ¢asti ponuky, ktoré
sU pre jej cenu podstatné. Uchadza¢ musi dorucit odévodnenie nizkej ponuky do piatich
pracovnych dni odo diia dorucenia Ziadosti, pokial' komisia neurcila dlhSiu lehotu.
Komisia zohladni vysvetlenie ponuky uchdadzacom v sulade s poziadavkou podla bodu 22.3
alebo od6vodnenie mimoriadne nizkej ponuky uchddzaéom, ktoré vychadza z predlozenych
dokazov.
Verejny obstardvatel vyluci ponuku, ak
ponuka nesplfia poZiadavky na predmet zékazky uvedené v dokumentoch potrebnych na
vypracovanie ponuky
uchadzac nedorucdi pisomné vysvetlenie ponuky na zdklade poziadavky podla bodu 22.2
do

22.5.2.1. dvoch pracovnych dni odo dna odoslania Ziadosti o vysvetlenie, ak komisia neurcila

dlhSiu lehotu a komunikdcia sa uskutocruje prostrednictvom elektronickych
prostriedkov

22.5.2.2. piatich pracovnych dni odo dna dorucenia Ziadosti o vysvetlenie, ak komisia neurcila

22.5.3.

22.54.

22.5.5.

dlhsiu lehotu a komunikacia sa uskuto¢ruje inak ako podla bodu 22.5.2.1
uchadzacom predloZené vysvetlenie ponuky nie je svojim obsahom v sulade
s poziadavkou podla bodu 22.2
uchadza¢ nedoruci pisomné odbvodnenie mimoriadne nizkej ponuky do piatich
pracovnych dni odo dia dorucenia Ziadosti, ak komisia neurcila dlhsiu lehotu
uchadzacom predloZené vysvetlenie mimoriadne nizkej ponuky a dokazy dostatocCne
neoddévodnuju nizku Uroven cien alebo ndkladov najmad s ohladom na skutocnosti
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uvedené v § 53 ods. 2 zakona o verejnom obstaravani

22.5.6. uchadza¢ poskytol nepravdivé informacie alebo skreslené informacie s podstatnym

vplyvom na vyhodnotenie ponuk

22.5.7. uchadzac sa pokusil neopravnene ovplyvnit postup verejného obstaravania.

22.6. Verejny obstardvatel pisomne ozndmi uchddzacovi jeho vylucenie s uvedenim dbévodov
a lehoty, v ktorej méze dorucit namietky.

23. Kritéria na vyhodnotenie ponuk a pravidla ich uplatnenia

23.1. Verejny obstaravatel vyhodnoti ponuky, ktoré neboli vyluc¢ené, podla kritérii uréenych
v oznameni o vyhldseni verejného obstaravania.

23.2. Jedinym kritériom na vyhodnotenie ponuk je najnizsia cena za predmet zakazky vratane DPH,
vypocitana a vyjadrend podla Casti D. Spésob urcenia ceny.

23.3. Urcenie poradia uchadzacov vykona verejny obstardvatel porovnanim vysky navrhnutych cien
za predmet zdkazky vratane DPH, uvedenych v jednotlivych ponukach uchadzacov podla bodu
13.1.4 tychto sutaznych podkladov.

23.4. Ponuky budu zoradené vzostupne podla ceny za predmet zakazky vratane DPH. Ponuka
s najnizSou cenou za predmet zdkazky vratane DPH sa umiestni na prvom mieste poradia.
Ponuka s najvysSou cenou za predmet zakazky vratane DPH sa umiestni na poslednom mieste
poradia.

24, Vyhodnotenie splnenia podmienok ucasti

24.1. Do procesu vyhodnocovania splnenia podmienok ucasti budu zaradeni uchadzadi, ktorych
ponuky neboli vyluéené.

24.2. Komisia posudi splnenie podmienok ucasti v sulade s oznamenim o vyhlaseni verejného
obstaravania podla dokladov, ktoré uchadzac predlozi v ponuke podla bodu 13.1.3 sutaznych
podkladov.

24.3. Komisia pisomne poziada uchddzaa o vysvetlenie alebo doplnenie nim predloZenych
dokladov, ak z tychto predlozenych dokladov nie je mozné posudit ich platnost alebo splnenie
podmienky Gdéasti. Uchadza¢ musi dorucit vysvetlenie alebo pozadované doplnenie
predlozenych dokladov do

24.3.1. dvoch pracovnych dni odo dnia odoslania Ziadosti, ak sa komunikacia uskutocnuje

prostrednictvom elektronickych prostriedkov

24.3.2. piatich pracovnych dni odo dria dorucenia Ziadosti, ak sa komunikdcia uskutocnuje inak

ako podla bodu 24.3.1,
pokial' komisia neurcila dlhsiu lehotu.

24.4. Komisia pisomne poZiada uchddzaca o nahradenie inej osoby, prostrednictvom ktorej
preukazuje finantné a ekonomické postavenie alebo technickd spdsobilost alebo odbornd
spbsobilost, ak existuju dévody na vylucenie tejto osoby. Uchadzac je povinny tak urobit do
piatich pracovnych dni odo diia dorucenia Ziadosti, ak komisia neurcila dlhsiu lehotu.

24.5. Verejny obstaravatel vyluci z verejného obstaravania uchadzaca, ak

24.5.1. nesplnil podmienky Ucasti

24.5.2. predlozZil neplatné doklady; neplatnymi dokladmi su doklady, ktorym uplynula lehota

platnosti

24.5.3. poskytol informacie alebo doklady, ktoré su nepravdivé alebo pozmenené tak, zZe

nezodpovedaju skutoénosti

24.5.4. pokdusil sa neopravnene ovplyvnit postup verejného obstaravania
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24.5.5. pokdsil sa ziskat doverné informacie, ktoré by mu poskytli neopravnent vyhodu

24.5.6. konflikt zadujmov podla § 23 zakona o verejnom obstardvani nemozno odstranit inymi
ucinnymi opatreniami

24.5.7. pri posudzovani odbornej spOsobilosti preukazatelne identifikoval protichodné zaujmy
uchadzacda, ktoré mozu nepriaznivo ovplyvnit plnenie zakazky

24.5.8. nepredlozil po pisomnej Ziadosti podla bodu 24.3 vysvetlenie alebo doplnenie
predloZenych dokladov v uréenej lehote,

24.5.9. nepredlozil po pisomnej Ziadosti doklady nahradené jednotnym eurdépskym dokumentom

v urcenej lehote

24.5.10. nenahradil podla bodu 24.4 ind osobu, prostrednictvom ktorej preukazoval splnenie

24.6.

podmienok Ucasti financného a ekonomického postavenia alebo technickej sposobilosti
alebo odbornej spdsobilosti, ktord nesplfia uréené poziadavky, v uréenej lehote inou
osobou, ktord spliia uréené poziadavky.
Verejny obstaravatel bezodkladne pisomne upovedomi uchddzaca o jeho vyluceni s uvedenim
dovodu vylucenia a lehoty, v ktorej moze dorucit namietku.

Cast VI:  Uzavretie zmluvy alebo zrusenie pouzitého postupu zadavania zakazky

25.
25.1.

25.2.

25.3.
25.4.

26.
26.1.
26.2.

26.3.

27.
27.1.

Oznamenie o vysledku vyhodnotenia ponuk

Ak nedoslo k predloZeniu dokladov preukazujucich splnenie podmienok Ucasti skor, verejny
obstaravatel po vyhodnoteni podla bodov 22 az 24 tejto Casti sitaznych podkladov vyhodnoti
splnenie podmienok Ucasti uchadzacom, ktory sa umiestnil na prvom mieste v poradi v stlade
s § 55 ods. 1 zakona o verejnom obstaravani a bodom 24 tejto ¢asti sutaznych podkladov.
Verejny obstaravatel nasledne oznami kazidému uchddzacovi, ktorého ponuka bola
vyhodnotend podla bodu 23 a ktory nebol vyliceny podla bodu 24.5, vysledok vyhodnotenia
ponuk vratane poradia uchadzacov.

Uspe$nému uchadzacovi ozndmi, e jeho ponuku prijima.

NeuUspesnym uchddzacom oznami, Ze ich ponuka neuspela, a uvedie dévody, pre ktoré ich
ponuka nebola prijatd. V oznameni verejny obstardvatel uvedie identifikaciu UspesSného
uchadzaca, informdciu o charakteristikdch a vyhodach prijatej ponuky a lehotu, v ktorej moze
byt doru¢ena namietka.

Uzavretie zmluvy

Verejny obstardvatel uzavrie zmluvu s Uspesnym uchadzacom.

Verejny obstardvatel uzavrie zmluvu s UspesSnym uchdadzacom najskor Sestnasty den odo dna
odoslania oznamenia o vysledku vyhodnotenia ponuk podla §55 zdkona o verejnom
obstaravani, ak nebola doruéena Ziadost o napravu, ak Ziadost o napravu bola dorucend po
uplynuti lehoty podla § 164 ods. 3 zdkona o verejnom obstaravani alebo ak neboli doruéené
namietky podla § 170 zakona o verejnom obstaravani.

Ak Uspesny uchadza¢ neposkytne riadnu sudinnost potrebnd na uzavretie zmluvy
alebo odmietne uzavriet zmluvu, bude verejny obstardvatel postupovat podla § 56 ods. 9
zakona o verejnom obstaravani.

ZruSenie pouzitého postupu zadavania zakazky
Verejny obstardvatel si vyhradzuje pravo neprijat ani jednu z predloZenych ponuk
a neuzavriet zmluvu s Uspesnym uchadzacom v pripade, ak sa zmenia okolnosti, za akych sa
tento postup verejného obstaravania vyhlasoval.
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27.2. Verejny obstardvatel si vyhradzuje pravo zrusit vyhlaseny postup verejného obstardvania
a neprijat ani jednu ponuku, ak nevyhovuju poziadavkam alebo finan¢nym predpokladom
verejného obstardvatela, alebo ak su nereguldrne alebo inak neprijatelné.

B. Opis predmetu zakazky

Predmetom zdkazky je poskytovanie sluZzieb podpory, Udrzby a rozvoja aplikacného programového
vybavenia FOND (dalej len "APV FOND").

Uchadza¢ bude zabezpecovat komplexnu starostlivost o vsetky sucasti APV FOND tak, aby vsetky
systémy a aplikacie fungovali bezporuchovo, spolahlivo, bezpecne a boli prevadzkyschopné.
Uchadza¢ bude sluzby poskytovat tak, aby bola zaistena pozadovana uroveri dostupnosti sluzieb
arychle odstranenie pripadnych problémov bez negativheho dopadu na procesy verejného
obstaravatela. Sluzby podpory a udrzby bude uchadza¢ poskytovat priebezne po dobu 48 mesiacov.

Uchadza¢ bude realizovat aj rozvoj APV FOND, ktory zahfria dalsiu modernizéciu a aktualizaciu
vynatenu buddcimi legislativnymi zmenami, zmenami pracovnych postupov alebo zmenou
vnutornych alebo vonkajsich rozhrani systémov, s ktorymi sa APV FOND integruje alebo bude
integrovat. Sluzby rozvoja bude uchadzac poskytovat podla poziadaviek verejného obstaravatela.

Podrobny opis predmetu zakazky tvori prilohu €. 1 tychto sutaznych podkladov.

Dalsie poziadavky na ponuku:

e uchdadzac v ponuke predlozi:

+ (Cestné vyhlasenie kazdej osoby, ktorou uchadzac preukazuje plnenie podmienky Ucasti podla
§ 34 ods. 1 pism. g) zdkona o verejnom obstaravani, o pripravenosti plnit predmet zakazky vo
vztahu k preukazovanej pozicii

¢ suhlas kazdej osoby, ktorou uchadzac preukazuje plnenie podmienky Ucasti podla § 34 ods. 1
pism. g) zakona o verejnom obstaravani, so spracovanim osobnych uUdajov v zmysle zdkona
¢.122/2013 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
v zneni zakona ¢. 84/2014 Z.z.

Uvedené dve poziadavky mbze kazda osoba splnit aj jednym dokladom.

e uchadzac v ponuke uvedie podiel zdkazky: druh a rozsah subdodavok, ktory ma v imysle zadat
tretim osobam, ako aj navrhovanych subdoddvatelov: obchodné meno alebo nazov, sidlo alebo
miesto podnikania, identifikacné ¢islo — ICO (vzor formuldru na zoznam subdodavok
a subdodavatelov tvori prilohu €. 2 tychto sutaznych podkladov). Kazdy navrhovany subdodévatel
musi splifiat podmienky Géasti podla § 32 ods. 1 zakona tykajlice sa osobného postavenia
a nesmu u neho existovat dévody na vyluéenie podla § 40 ods. 6 pism. a) az h) a ods. 7 zakona.
Opravnenie poskytovat sluzbu sa preukazuje vo vztahu k tej ¢asti predmetu zakazky, ktory ma
subdodavatel plnit.

Ak uchadza¢ nemd v umysle vyuzit pri plneni predmetu zdkazky subdodavatelov, alebo

subdodavatelia v ¢ase predloZenia ponuky nie s zndmi, predloZi uchadzac v ponuke vyhlasenie

o tejto skutoc€nosti.

Pozn. Priloha €. 1 tychto sutaznych podkladov bude tvorit prilohy ¢. 1 —3 zmluvy.

C. Obchodné podmienky poskytnutia sluzieb
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2.2.

2.3.

3.1

3.2.

3.3.
3.4.

3.5.

3.6.

Uchadzac vo svojej ponuke predloZi jedno vyhotovenie ndvrhu Zmluvy o poskytovani sluzieb
podpory, Udrzby azabezpecovani rozvoja informacného systému (dalej len ,zmluva®)
s doplnenymi identifikacnymi adajmi a dalSimi pozadovanymi Udajmi, podpisané osobou
opravnenou konat v mene uchadzada. Svojim podpisom vyjadruje uchadza¢ suhlas
s obchodnymi podmienkami poskytnutia sluzZieb.

Obchodné podmienky tykajuce sa poistenia:

Verejny obstaravatel pozaduje od Uspesného uchadzaca, aby pred podpisom zmluvy predloZil
verejnému obstaravatelovi poistnd zmluvu, ktorou preukaze, Ze ma uzavretd poistnd zmluvu
na poistenie zodpovednosti za Skodu spdsobenu vykonom svojej ¢innosti s poistnym krytim
v minimalnej vyske uréenej v navrhu zmluvy.

Verejny obstardvatel urCuje v navrhovanej zmluve zavazok uchadzaca, Ze predmetnu poistnu
zmluvu bude mat uchadzac uzavretl pocas celej doby trvania zmluvy.

Uchadzac predloZi v ponuke cestné vyhlasenie, Ze v pripade Uspesnosti jeho ponuky tuto
poistnu zmluvu predlozi verejnému obstardvatelovi pred podpisom zmluvy.

Uchadza¢ predloZi vyhotovenie navrhu zmluvy bez priloh vnej uvedenych, ato

z nasledovnych dévodov:

priloha ¢. 1 — Aktualny stav prostredia: ide o prislusnd ¢ast prilohy ¢. 1 tychto sutaznych
podkladov

priloha ¢. 2 — Sluzby podpory a udrzby: ide o prislusnd cast prilohy ¢. 1 tychto sdtaznych
podkladov

priloha ¢. 3 — Sluzby rozvoja: ide o prislusnu ¢ast prilohy ¢. 1 tychto sutaznych podkladov

priloha ¢. 4 — Zoznam subdodavatelov: predklada uchadzac¢ v ponuke podla bodu 13.1.5 ¢asti
A. Pokyny pre zdujemcov/uchddzacov

priloha ¢.5— Zoznam Expertov Poskytovatela vratane udajov o vzdelani, odbornej praxi
a odbornej kvalifikacii: ide o expertov, ktorymi uchadzac¢ preukdzal odbornu
spOsobilost podla § 34 ods. 1 pism. g) zakona o verejnom obstardvani a ktorych
predkladd uchddza¢ v ponuke podla bodu 13.1.3 casti A. Pokyny pre
zdujemcov/uchddzacov

priloha €. 6 — Zoznam ISO certifikatov Poskytovatela: predkladd uchadza¢ v ponuke podla
bodu 13.1.3 ¢asti A. Pokyny pre zdujemcov/uchddzacov.

Navrh zmluvy je uvedeny v prilohe ¢. 3 tychto sutaznych podkladov avo formate word

‘

zverejneny na webovom sidle verejného obstardvatela v sekcii ,Zverejnovanie’
(www.sfrb.sk/node/125).

D. Sp6sob urcenia ceny

Navrhovana cena za predmet zakazky musi byt stanovena podla § 3 zdkona NR SR ¢. 18/1996
Z. z. ocenach vzneni neskorsich predpisov, vyhlasky MF SR ¢. 87/1996 Z. z., ktorou sa
vykondva zdkon NR SR ¢. 18/1996 Z. z. o cendach, v zneni neskorsich predpisov.

Uchddza¢om navrhovand cena za predmet zdkazky, uvedena v ponuke uchddzacda, bude
vyjadrena v mene euro s presnostou na dve desatinné miesta.

Navrhovana cena zahfna vsetky naklady uchddzaca spojené s poskytnutim sluzieb.

Verejny obstaravatel pozaduje predlozit navrhovand zmluvnd cenu vyplnenim tabulky
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uvedenej v prilohe ¢. 4 tychto sutaznych podkladov a podla pokynov v nej uvedenych
a zverejnenej vo formdate word na webovom sidle verejného obstardvatela v sekcii
,Zverejnovanie” (www.sfrb.sk/node/125).

5. V pripade uchadzaca so sidlom v zahranici, ktory je platcom DPH, bude verejny obstaravatel
uhradzat DPH vo vyske 20 % platnej v SR prislusnému dafiovému Gradu. Z uvedeného dévodu
musi uchadza¢ ako platca DPH vyplnit vietky stipce prilohy €. 4 — aj s 20 %-nou sadzbou DPH.

6. Uchadza¢ musi ocenit kazdu polozku podla predlozeného vykazu poloZiek.
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Priloha €. 1 — Opis predmetu zakazky

Aktualny stav prostredia

Podpora, udrzba a rozvoj APV FOND
1. Biznis architektura (skrateny popis)

1.1Hlavné procesy a evidencia udajov v IS FOND

Verejny obstardvatel’ v stcasnosti eviduje udaje tykajice sa spracovania priblizne 50 000
aktudlne poskytnutych podpor (aktudlne evidovanych uverovych vztahov) v ramci
niekol’kych etap ich Zivotného cyklu.

IS FOND je primarnym informaénym systémom a podporuje procesy SFRB pocas Zivotného
cyklu poskytovania podpdér vo forme uverov od prijatia ziadosti cez ich posudenie
a schvélenie, uzatvorenie zmluvy, otvorenie uctov v banke, uvolnenie finan¢nych
prostriedkov pre klienta, evidenciu a uhradu jednotlivych faktar, sledovanie splacania podpor
a tiez poziadavky v oblasti procesu spravy zmluvnych vztahov, od problematiky
zabezpecovania podpdr zdloznym pravom, splnenia zmluvnych podmienok, tvorby dodatkov
k zmluvdm, cez upomienkovanie, konania voc¢i klientom, ktori porusili zmluvné resp.
zékonné podmienky, splatkové kalendare, predCasné splatenia uveru az po riadne ukoncenia
splacania uveru.

Z funk¢éného hladiska IS FOND a jeho subsystémy zabezpecuju najméd evidenciu udajov;
automatizaciu jednotlivych administrativnych ukonov; integraciu so spolupracujicimi
inStiticiami, predovSetkym partnerskou bankou; generovanie vystupnych dokumentov, spravu
registratiry, online registraciu a elektronicky prijem ziadosti o podporu, online/automatické
pridelovanie poradovych cisel Ziadostiam o podporu, online registraciu ziadosti o ¢erpanie
poskytnutych prostriedkov a Statistické vyhodnocovanie vsetkych udajov.

1.1.1 Procesy elektronickej registracie, prijatia a prvotného overenia Ziadosti

Proces prijatia ziadosti o poskytnutie podpory zadina zaevidovanim udajov ziadosti
prostrednictvom elektronickych formuldrov v subsystéme Elektronického prijmu Zziadosti
(EPZ), ktory je spristupneny zamestnancom miestnych tradov poverenych spracovanim
agendy SFRB. Po prijati fyzickych Ziadosti s prilohami podateltiou miestneho uradu,
zamestnanci miestnych aradov postupuja v zmysle zékona o SFRB a zaeviduju daje Ziadosti
prostrednictvom elektronickych formuldrov subsystému EPZ. Uspesne zaregistrovanym
ziadostiam je systémom EPZ automaticky pridelené poradové &islo Zziadosti, ktoré je
jedine¢nym identifikatorom podpory pocas celého zivotného cyklu podpory.

Riadne zaevidované Ziadosti sa zo subsystému EPZ automatizovane v pravidelnom asovom
intervale prenasaji do produkénej databazy primarneho informacného systému (IS FOND).
Primarnym uéelom subsystému EPZ je objektivne pridelenie poradovych &isel jednotlivym
ziadostiam a &iastoéné odbremenenie personalu SFRB od typovania udajov Ziadosti.
V sudasnosti je vyzadované nasledné dorucenie Ziadosti a jej priloh na SFRB vo fyzickej
podobe.
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Fyzicky doru¢end dokumentacia je zaevidovand v systéme pre spravu registratiry na
podatelni SFRB. Fyzicky ako aj elektronicky je dokumentacia odovzdavana operatorom na
d’alSie spracovanie v IS FOND. Zaevidovanie d’alSich tidajov ziadosti riadi veduci operator
rozdel'ujiic spisy na spracovanie jednotlivym operdtorom. Pozivatelia v roli operatora
kontroluju a dopliiaju udaje prenesené zo subsystému EPZ voti fyzicky dorucenej Ziadosti
resp. priloh a spustaju kontroly pripadnych duplicit v evidencii. Po kompletnom zaevidovani
ziadosti su spisy pripravené na proces posudenia.

Aktudlny stav vybavenia Ziadosti o poskytnutie podpory je tiez za ucelom spitného
informovania zamestnancov miestnych uradov a ziadatel'ov spétne prendSany do subsystému
EPZ. Subsystém EPZ tiez zabezpecuje e-mailovu notifikaciu klientov o stave vybavenia
ziadosti.

Riesenie poskytuje podporu evidencie predovsetkym nasledujtcich udajov:

e rozsirenu mnozinu identifikaénych udajov o fyzickych osobach (meno, priezvisko,
rodné &islo, adresa trvalého pobytu, ...) alebo pravnickych osobach (ICO, adresa sidla,
pravna forma, Statutdrny orgéan, ...), kategorizovanych podla vztahu k Ziadosti
(ziadatel’, spoludlznik, spravca, a pod.),

e 1udaje upresiujuce ucel pozadovanej podpory,

e (iselné udaje o vyske pozadovaného tveru,

e udaje o registracii ziadosti (miesto, ¢as, kod okresu),

e technické a administrativne tdaje o stavbe (ndzov, miesto, ¢islo a datum vydania
stavebného povolenia, ¢islo a datum vydania kolauda¢ného rozhodnutia, udaje
o zhotovitel'ovi stavby a pod.),

e udaje o navrhovanom zabezpeceni Gveru (Udaje o nehnutelnosti, bankovej zaruke,
resp. tvorbe fondu udrzby a oprav).

Dokumenticia ziadosti v papierovej podobe obsahuje hlavne:

e vypisy z narodnych registrov, povolenia a rozhodnutia (vypis z obchodného registra,
zivnostenského registra),

e vypisy z katastra nehnutel'nosti,

e Struktirované dokumenty (vypisy, rozpocty, ...),

e neStrukturované dokumenty (zmluvy, zapisnice, ...),

e potvrdenia (zo sudov, socialnej poistovne, zdravotnych poistovni, dafiového tradu),

e technicku dokumentaciu (vykresy, technické spravy, posudkys, ...),

e osvedcenia o odbornej sposobilosti.

Procesom elektronickej registracie, prijatia a prvotného overenia Zziadosti je rocne
spracovanych priemerne 1200 ziadosti.

1.1.2 Procesy posudenia a schvalenia Ziadosti

Proces postudenia a schvalenia ziadosti nadvédzuje na proces podania ziadosti.

Veduci posudzovatel prerozdeli ziadosti v ich elektronickej aj fyzickej forme jednotlivym
posudzovatel'om na posudenie.

Posudzovatelia kontroluju udaje zo ziadosti o poskytnutie podpory a jej priloh, overuju
pravdivost vSetkych poskytnutych udajov voci dostupnym registrom a evidenciam,
vyhodnocuju stlad udajov s podmienkami pozadovaného ucelu podpory, vyhodnocuji bonitu
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klienta a vykonavaji d’alie ukony $pecifikované zakonom o SFRB smerujuce k postideniu
ziadosti o podporu. Na zéklade viacerych faktorov posudia Ziadost’ o podporu ako vyhovujicu
alebo nevyhovujtcu.

Ziadosti zaslané pravnickymi osobami prechadzaju okrem posudenia aj overenim. Overenie
vykonava iny posudzovatel. Posudzovatel’ a overovatel' sa zhodnu na vysledku postdenia,
zaeviduju rozhodnutie do IS FOND a vystavia schval'ovaci protokol.

V procese posudenia a schvélenia ziadosti hraji vyznamnu tlohu predovsetkym nasledujuce
¢innosti:

e vykonanie kontroly tidajov o klientovi vo¢i informaénému systému,

e overenie existencie dodavatela (PO alebo Zivnostnik) v prisluSnom verejnom registri,

e overenie opravnenia osoby konat v mene ziadatela voci internej databaze osob
splnomocnenych na tkony vo&i SFRB,

e overenie miesta stavby v Ziadosti poskytnutie podpory voci informaénému systému,

e overenie IC DPH vo¢i systému finanénej spravy, ak je dodavatel’ platcom DPH,

e overenie, ¢i je ziadatel’ v konkurze,

e podpora posudzovania kredibility a rizika Ziadatel'a na zdklade verejne dostupnych
informacii (kontextova analyza verejne dostupnych -elektronickych textovych
dokumentov a webovych stranok) a analyzy udajov z informacnych systémov
a registrov tretich stran.

Procesom posudenia a schvélenia/neschvalenia ziadosti o podporu sa ro¢ne spracuje
priemerne 1200 ziadosti.

1.1.3 Procesy pripravy a podpisu zmluvy o poskytnuti a zabezpeceni podpory

IS FOND podporuje automatizovanu tvorbu a expediciu navrhov zmluv o poskytnuti podpory
podla definovanych Sablén. Zmluvy o poskytnuti podpory obsahuji predovsetkym udaje
o zmluvnych stranach, predmete zmluvy, zmluvnych podmienkach (Grokova sadzba,
podmienky splécania, ...), zabezpecCeni zavizku (Gdaje o stavbach, pozemkoch a parcelach).

IS FOND podporuje zékladni kategorizaciu poskytnutych zdrojov z uzavretej zmluvy vo
vzt'ahu k rozpoétovym zdrojom SFRB.

APV podporuje evidenciu tdajov a dokumentov vo vztahu k zabezpeceniu tveru a to hlavne:

e datumy rozhodnuti a vydania dokladov a potvrdenti,

e vznik a datum vzniku zévizku vo vztahu k predmetu zabezpecenia,

e vznik a datum vzniku poistenia predmetu zabezpecenia,

e vznik a datum vzniku vinkulacie,

e udaje o zdvidzkoch a finan¢nych ukazovatel'och vo vztahu k predmetu zabezpecenia
uveru.

e zikladné Udaje z listu vlastnictva hlavne o stavbe, vlastnikoch, pozemkoch, parcelach,
tarchach.

Kladne posudené ziadosti o poskytnutie podpory su postupené na odbor spravy uverov na tlac
zmlav. Povereny pouzivatel’ generuje pomocou IS FOND zmluvy prostrednictvom Sablony.
Vytlagené zmluvy predklada na podpis riaditefovi SFRB. Po podpisani riaditelom je podpora
povazovana za definitivne priznani. Navrh zmluvy o poskytnuti podpory je expedovany
klientovi s ur¢enou lehotou pre spétné dorucenie obojstranne podpisanej zmluvy. Po dodani
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podpisanej zmluvy zo strany klienta sa predmetna podpora postupuje partnerskej banke za
ucelom otvorenia uctov.

Proces pripravy a podpisu zmluvy o poskytnuti podpory sa ro¢ne tyka priemerne 1000 zmluav,
ku kazdej podpore je vygenerovand jedna uverova a jedna zaloZzna zmluva.

Integratny modul rieSenia zabezpecuje automatické odosielanie pokynov na otvorenie
Cerpacieho a splatkového Uctu v partnerskej banke. Existujuci mechanizmus integracie
s partnerskou bankou je popisany v Casti o integracii IS FOND s externymi informa¢nymi
systémami.

1.1.4 Procesy spravy cerpacich a splatkovych uctov

Obojstranne podpisané zmluvy o poskytnuti podpory st postipené pouzivatelovi v roli
evidencia Uc¢tov. PouZzivatel’ vystavi pokyny na otvorenie Cerpacich a splatkovych poductov
a aktivaciu novych podpor. Cisla otvorenych poduétov su v ramci integra¢ného mechanizmu
automaticky zapisané do evidencie podpory v IS FOND.

V priebehu zmluvného vztahu je umoZznené nad podictami vykondvat rozne operacie
realizované takmer vylu¢ne automatizovane pouzitim pokynov zasielanych prostrednictvom
integracného rozhrania partnerskej banke, ako napr. blokovanie podactov, zctovanie
naakumulovaného uroku z omeskania, zmena vysky riadnej splatky, atd’.

Riesenie zabezpecuje automatické generovanie a prenos pokynov pre partnerski banku,
spatné nacitanie udajov o splatkovych a Cerpacich poductov a vyhodnotenie realizacie
odoslanych pokynov.

Stucastou rieSenia je subsystém evidencie historie pohybov na poductoch umoznujuci
opravnenym pouzivatelom vyhodnotit detailné informacie. Integracné rozhranie
s partnerskou bankou zabezpeCuje automatické nacitanie pohybov na dennej baze.
Implementované su mechanizmy na vyhodnotenie dennych transakénych zaznamov.

Procesy spravy cerpacich a splatkovych uctov sa tykaju vsSetkych aktivnych podpor, ktorych
je viac, ako 40000. Kazda podpora mé dedikované dva poducty — Cerpaci a splatkovy.

Existujuci mechanizmus integracie s partnerskou bankou je popisany v Casti o integracii IS
FOND s externymi informa¢nymi systémami.

1.1.5 Procesy realizacie ¢erpania poskytnutych finanénych prostriedkov

Riesenie podporuje proces evidencie, spracovania, schvéalenia a zabezpecenia uhradenia tzv.
ziadosti o Cerpanie resp. predkladanych faktir, uhradenim ktorych je realizované Cerpanie
finanénych prostriedkov podpdr. Ziadosti o uvolnenie Eerpania st prijimané prostrednictvom
subsystému EPZ, kam ich po predloZeni zaeviduju zamestnanci miestnych uradov povereni
spracovanim agendy SFRB. Eviduji sa tiez osoby opravnené konat (predkladat’ Ziadosti
o erpanie a/alebo podpisovat’ Ziadosti o ¢erpanie) v mene ziadatel'a vo¢i SFRB v procese
erpania Gveru. Evidencia Ziadosti o ¢erpanie prostriedkov z podpér v ramci systému EPZ je
podmienena splnenim podmienok pre uvolnenie ¢erpania. Podmienky pre uvolnenie Cerpania
st evidované vIS FOND ado subsystému EPZ su kazdodenne synchronizované. Medzi
podmienky uvol'nenia ¢erpania patri hlavne existencia aktivneho Cerpacieho uctu s dostatkom
prostriedkov, ktory nie je zablokovany, splnenie zmluvnych podmienok, neuplynutie lehoty
Gerpania uveru apodobne. Uhrada predkladanych faktar je realizovana pomocou
automatizovane odosielanych pokynov na Cerpanie partnerskej banke. Aktudlny stav thrady
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faktir je tiez za G€elom spédtného informovania zamestnancov miestnych uradov a klientov
SFRB spétne prenaSany do subsystému EPZ. Subsystém EPZ tiez zabezpeCuje e-mailova
notifikaciu klientov o uhradeni faktury.

Proces uhrady faktir v rdmci ziadosti o uvolnenie Cerpania od zaevidovania, cez prijatie,
overenie a kontrolu, schvalenie, odoslanie pokynov banke, realizaciu prevodov prostriedkov
na strane banky, po spracovanie vysledkov cCerpania na strane IS FOND a notifikaciu
ziadatel'ov o erpanie prostrednictvom subsystému EPZ sa roéne zrealizuje priemerne 5000
krat.

Existujiici mechanizmus integracie s partnerskou bankou je popisany v Casti o integracii IS
FOND s externymi informacnymi systémami.

1.1.6 Procesy dohl’adu nad dodrZiavanim platobnej discipliny

IS FOND poskytuje poverenym pouzivatelom z oddelenia vymahania funkcionalitu pre
potreby:

e detekcie pripadov porusenia platobnej discipliny v suvislosti s riadnymi splatkami,

e podrobného overovania stavu splacania,

e hromadného vystavovania, generovania niekol’kych variantov vyziev na uhradu dlhu,
tzv. upomienok,

e hromadného odosielania vyziev na uhradu dlhu prostrednictvom integracného
rozhrania Slovenskej posty,

e spracovanie pripadov sibehu viacerych typov porusenia platobnej discipliny,

e uplatiiovanie a sledovanie thrady urokov z omeskania,

e mechanizmus nezavislej kontroly.

Proces dohl'adu nad dodrziavanim platobnej discipliny sa tyka vsetkych aktivnych podpdr,
ktorych je viac, ako 40000, proces ro¢ne vygeneruje viac, ako 2000 dokumentov
dorucovanych prostrednictvom Slovenskej posty.

Existujuci mechanizmus integracie s partnerskou bankou a Slovenskou poStou je popisany
v Casti o integracii IS FOND s externymi informaénymi systémami.

1.1.7 Procesy spravy zmluvného vzt'ahu

Riesenie podporuje vykon procesov suvisiacich so spravou zmluvnych vztahov. Jednotlivé
udaje o zmluvnych vztahoch sa pocas trvania zmluvného vztahu moézu pri roéznych
prilezitostiach menit’. IS FOND podporuje najmé realizaciu :

e zmien rdozneho druhu v tuverovych zmluvach (zmena v osobe dlznika, zmena
rucitelov, zmena zabezpeCenia, zmeny tykajice sa d’alSich splatok, zmena udajov
dlznika, umrtia a podobne),

e kontroly dodrziavania zmluvnych a zakonnych podmienok, suvisiacich tkonov
spravneho konania, udel’'ovania sankecii,

e predcCasného splatenia poskytnutej podpory,

e ukoncenia poskytnutia podpory riadnym splatenim.

IS FOND zabezpecuje pre vyssie uvedené podprocesy automatické generovanie a prenos

pokynov pre partnersku banku, spdtné nacitanie udajov a vyhodnotenie realizacie odoslanych
pokynov.
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Rézne agendy procesu spravy zmluvného vzt'ahu sa tykaju vSetkych aktivnych podpor,
ktorych je viac, ako 40000, priemerne rofne vygeneruju viac, ako 3000 dokumentov
odosielanych individudlne, alebo prostrednictvom Slovenskej poSty a vygeneruju viac, ako
5000 jednotlivych pokynov pre partnersku banku na realizaciu operacii na uctoch klientov.

Existujici mechanizmus integracie s partnerskou bankou a Slovenskou posStou je popisany
v Casti o integracii IS FOND s externymi informa¢nymi systémami.

1.1.8 Procesy spracovania pravnej agendy

IS FOND podporuje spracovanie pripadov odstipenia od zmluvy zo strany SFRB z dévodu
porusenia zmluvnych podmienok, najcastejSie spravidla z dovodu opakovaného porusenia
platobnej discipliny. Poverenym zamestnancom pravneho odboru je poskytnuta komplexna
funkcionalita na detekciu zmeny podmienok v procese spracovania pripadov a vystavovania
nadvézujicich dokumentov suvisiacich s procesom rieSenia pripadov (oznamenia o odstupeni
od zmluvy, réznych druhov vyziev, podania zaldb, postupeni na drazbu resp. exekuciu,
rozhodnuti sidu apod.). Vyznamnou sucastou funkcionality v suvislosti s procesom
spracovania pravnej agendy je vystavovanie a dohl'ad nad splacanim splatkovych kalendérov.

Logické pravidla suvisiace s procesom spracovania pravnej agendy su flexibilne nastaviteI'né
spravcom riesenia.

IS FOND zabezpecuje pre vysSie uvedené cinnosti automatické generovanie a prenos
pokynov pre partnersku banku, spitné nacitanie udajov a vyhodnotenie realizacie odoslanych
pokynov.

Procesy spracovania pravnej agendy sa tykaju vSetkych aktivnych podpdr, ktorych je viac,
ako 40000, priemerne rocne vygeneruju viac, ako 2000 dokumentov odosielanych
individudlne, alebo prostrednictvom Slovenskej poSty a vygeneruju viac, ako 3000
jednotlivych pokynov pre partnersku banku na realizaciu operacii na uctoch klientov.

Existujuci mechanizmus integracie s partnerskou bankou a Slovenskou poStou je popisany
v Casti o integracii IS FOND s externymi informacnymi systémami.

1.2Procesy spravy APV

1.2.1 Sprava primarneho informaéného systému FOND

Pouzivatelia v roli spravcu realizujui série ukonov ako prispdsobenie parametrov a nastavenia
rieSenia ako napr. udaje truktirovaného rozpoétu SFRB, zmeny textacii $ablon uréenych na
generovanie vystupnych dokumentov, Gpravy casti logickych pravidiel v procese spracovania
pravnej agendy, zmeny casti konfigura¢nych hodndét, hodnét ¢iselnikov, kontrolu zdznamov
o aktivite pouzivatel'ov, konfiguraciu prepojenia registraturneho planu a funkcionalit na pracu
s registraturnymi zdznamami, kontrolu pouZzivatel'skych roli a oprdvneni, generovanie
Statistickych vystupnych zostav pre d’alSie spracovanie a pod.

1.2.2 Sprava subsystému pre spravu registratiry ASPREG

Pouzivatelia vroli spravcu realizuju konfigurdciu registratirneho planu, konfiguraciu
¢iselnikov, generovanie vystupnych zostdv a hromadnu zmenu udajov registratirnych
Z4znamov.
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1.2.3 Sprava subsystému pre integraciu s externymi partnermi SADI

Pouzivatelia vroli spravcu realizuji konfigurdciu procesov prenosu pokynov a zostav
(kazdému typu pokynu zodpoveda jeden prenos, kazdému typu zostavy zodpoveda jeden
prenos), konfigurdciu pouzivatel'skych opravneni a prihlasovacich tdajov, priradenie
prenosov pouzivatelom, konfigurdciu zasielania notifikanych emailov o vysledkoch
spracovania jednotlivych prenosov, kontrolu vysledkov a priebehu spracovania jednotlivych
prenosov.

1.2.4 Sprava subsystému pre elektronické podavanie Ziadosti EPZ

Pouzivatelia ~vroli sprdvcu realizuji  konfiguraciu  pouZivatel'skych  opravneni
a prihlasovacipch  udajov, kontrolu synchronizatného prenosu medzi primarnym
informacnym systémom a subsystémom EPZ

1.3Integracie

Integracna vrstva rieSenia implementuje komponenty, mechanizmy a rozhrania pre integraciu
na interné moduly a subsystémy (EPZ, systém pre spravu registratiry) a externé informacné
systémy partnerskych institacii (partnerska banka, Slovenska posta, SIEA, MF SR):

e rozhranie pre integraciu s informa¢nym systémom partnerskej banky,

e rozhranie pre integraciu so systémom pre hromadné odosielanie zasielok Slovenske;j
posty,

e rozhranie pre vymenu udajov s informa¢nym systémom SIEA,

e rozhranie pre integraciu s informaénym systémom CRPS (MF SR),

e rozhranie pre integraciu so subsystémom EPZ,

e rozhranie pre integraciu so systémom pre spravu registratiry

1.3.1 Integracia s informacnym systémom partnerskej banky

Popri jednorazovo evidovanych udajoch o podporach su najvyznamnej$imi vstupmi
a vystupmi IS FOND déata denne poskytované do a prijimané z partnerskej banky, v ktorej st
vedené ucty klientov. Vstupy su bankou poskytované a importované do IS FOND na denne;j
béze asu priebezne hromadne, alebo individudlne spracovavané zamestnancami SFRB.
Vystupy zo SFRB uréené pre banku su denne automatizovane exportované z IS FOND
a poskytované banke na spracovanie prostrednictvom subsystému SADI.

APV zabezpecuje synchronizaciu udajov o podporach vedenych v informa¢nom systéme IS
FOND s udajmi vedenymi v informa¢nom systéme partnerskej banky. Pre udaje o podporach,
klientoch a zmluvéch je referencnym systémom informacny systém verejného obstaravatel’a
IS FOND. Zmeny v informacnom systéme partnerskej banky st vykonavané na zaklade
pokynov v presne stanovenej udajovej Struktire. Pre kazdy jednotlivy druh pokynu je denne
vygenerovany samostatny davkovy subor, ktory obsahuje iba pokyny daného typu
vygenerované prostrednictvom IS FOND vdany den. Zaroven je prostrednictvom
sumarizacnych zostdv denne odovzdavanych zo strany banky prostrednictvom subsystému
SADI zabezpecena synchronizacia transakénych pohybov na uctoch klientov, ktoré su vedené
v informa¢nom systéme partnerskej banky. Pre transakéné pohyby na uctoch klientov je
referenénym informaénym systémom IS partnerskej banky. Transakéné udaje a udaje, pre
ktoré je referen¢nym systémom IS partnerskej banky, su do informac¢ného systému verejného
obstaravatel'a prenasané prostrednictvom suborov sumarizaénych zostdv. Vymena udajov
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prebieha prostrednictvom subsystému SADI, ktory zabezpecuje Sifrovanie a deSifrovanie
davkovych suborov programu MS Excel spokynmi asuborov sumarizacnych zostav
programu MS Excel, ktoré st prendsané medzi synchronizacnymi adresdrmi cez zabezpecené
sietové spojenie (VPN).

Uvedené informdacie obrazne popisuju mechanizmus komunikacie medzi informacnym
systémom verejného obstardvatela a informacnym systémom partnerskej banky, v ktorej st
vedené ucty klientov verejného obstaravatela. Kazdy klient ma od momentu platnosti zmluvy
otvorené¢ dva ulty — splatkovy a cCerpaci. Splatkovy tucet sluzi na prevod finan¢nych
prostriedkov od klienta smerom k verejnému obstaravatelovi (splatky istiny a Grokov, Groky
z omeskania, sankcie a iné), Cerpaci ucet slizi na prevod finan¢nych prostriedkov smerom od
verejn¢ho obstaravatela k dodavatel'om klienta (na ziadost’ klienta).

Orienta¢ny zoznam pokynov s popisom kl'ucovych udajov:

e Pokyn na zaevidovanie novej podpory v informac¢nom systéme partnerskej banky
obsahuje hlavne ¢&islo zmluvy, udaje dlznika (meno/nazov, rodné ¢&islo/ICO), adresu
trvalého pobytu dlznika (ulica, mesto, PSC), kore$pondenént adresu (ulica, mesto,
PSC), tudaje spoludlznika (meno, rodné &islo), sumu priznaného uveru, urokova
sadzbu, vysku splatky, lehotu splatnosti uveru, dadtum UuCinnosti zmluvy, udaje
Statutarneho zastupcu dlZnika (meno, rodné ¢islo), kod rozpoctovej kategorizacie a iné
udaje.

e Pokyn na blokovanie/odblokovanie cerpaciecho uctu v informa¢nom systéme
partnerskej banky obsahuje okrem tidajov o klientovi a jeho Cerpacom ucte aj priznak
blokovania/odblokovania, datum ucinnosti zmeny a dovod.

e Pokyn na blokovanie/odblokovanie splatkového uctu klienta okrem udajov o klientovi,
zmluve a splatkovom ucte obsahuje aj priznak blokovania/odblokovania, datum
ucinnosti zmeny a dovod.

e Pokyn na zmenu vySky poslednej splatky v informa¢nom systéme partnerskej banky
sa vyuziva hlavne pri ukonceni zmluvného vzt'ahu s cielom kone¢ného vyrovnania
vSetkych zavdzkov klienta voci verejnému obstardvatelovi. Pokyn okrem udajov
o klientovi a jeho splatkovom ucte obsahuje hlavne novu vysku poslednej splatky
a datum jej splatnosti.

e Pokyn na uplatnenie naroku na urok z omeskania sa vyuziva hlavne pri poruseni
platobnej discipliny zo strany klienta a okrem udajov o klientovi a jeho splatkovom
ucte obsahuje hlavne sumu uplatneného naroku na urok z omeskania a datum
splatnosti uplatneného naroku.

e Pokyn na zmenu drokovej sadzby tveru okrem tdajov o klientovi a jeho splatkovom
ucte obsahuje hlavne novt vysku anuitnej splatky, nova vySku urokovej sadzby v %
a datum uc¢innosti zmeny.

e Pokyn na zniZenie/zvySenie istiny veru okrem udajov o klientovi a jeho splatkovom
ucte obsahuje hlavne sumu znizZenia istiny, novu vysku anuitnej splatky, celkovy pocet
splatok a datum ucinnosti zmeny.

e Pokyn na zmenu lehoty splatnosti/vysky anuity okrem udajov o klientovi, zmluve
a splatkovom ucte obsahuje hlavne nova vySku anuitnej splatky, celkovy pocet
splatok, dovod a datum ucinnosti zmeny.

e Pokyn na zmenu lehoty cerpania podpory okrem udajov o klientovi, zmluve
a ¢erpacom ucte obsahuje hlavne novy termin posledného Cerpania a datum ucéinnosti
zmeny.
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Pokyn na odklad splacania okrem udajov o klientovi, zmluve a splatkovom ucte
obsahuje hlavne udaj o pocte mesiacov odkladu splacania, novu vySku anuitnej
splatky, mesiac platnosti novej anuity, celkovy pocet splatok, dovod a datum ucinnosti
zmeny.

Pokyn na zmenu v osobe dlznika (FO) okrem tdajov o zmluve a splatkovom ucte
obsahuje hlavne tdaje o novom dlznikovi a spoludlznikovi (meno, rodné ¢islo, adresu
trvalého pobytu a pod.), dévod a datum Gc¢innosti zmeny.

Pokyn na odpustenie Casti iveru okrem tudajov o klientovi, zmluve a splatkovom ucte
obsahuje hlavne sumu odpustené¢ho uveru, novu vysku anuitnej splatky, celkovy pocet
splatok, dovod a datum ucinnosti zmeny.

Pokyn na predc¢asné splatenie Gveru okrem tdajov o klientovi, zmluve a splatkovom
ucte obsahuje hlavne udaje suvisiace s predCasnym vysporiadanim tveru (zostatok
nesplatenej sumy, predikovany urok, vysku pripadnej sankcie), celkovu sumu, datum
splatnosti, ¢islo uctu klienta pre vratenie preplatku a doévod.

Pokyn na ukoncenie evidencie podpory okrem udajov o klientovi, zmluve
a splatkovom ucte obsahuje hlavne sumu vratenej istiny, sumu uplatnenej sankcie,
datum splatnosti, ¢islo Gctu klienta pre vratenie preplatku a dovod.

Pokyn na uvolnenie ¢erpania sa pouziva na zaddvanie prikazov na thradu z ¢erpacich
uctov klientov. Pokyn okrem udajov o klientovi, zmluve a ¢erpacom ucte obsahuje
udaje o platbe (Cislo cielového G¢tu, suma na uwhradu, variabilny symbol, nazov
dodavatel'a, menu a datum splatnosti).

Pokyn na odstipenie fondu od zmluvy okrem udajov o klientovi, zmluve
a splatkovom tucte obsahuje hlavne udaje suvisiace s vysporiadanim uveru (zostatok
nesplatenej istiny, sumu trokov z uveru, sumu urokov z omeskania), datum splatnosti,
¢islo uctu klienta pre vratenie preplatku a doévod.

Dalsie typy pokynov pouzivanych pri vymene udajov s informaénym systémom
partnerskej banky su napriklad: Pokyn na preradenie do zlyhanych pohl'adavok, pokyn
na preradeniec medzi nedobytné pohladavky, pokyn na likvidaciu zostatku
naakumulovaného uroku z uveru alebo pokyn na prevod medzi u¢tami.

Nazorny popis Struktiry suborov pre vymenu udajov s informaénym systémom partnerske;j
banky smerom z IS partnerskej banky do IS SFRB — sumarizatné zostavy:

Importny stbor ,,IB“ obsahuje zdkladné udaje o kazdom uvere vedenom
v informa¢nom systéme partnerskej banky. Sada udajov pre kazdy tuver je uvedena na
samostatnom riadku exportného suboru. Exportny subor obsahuje hlavne udaje
o klientovi, zmluve, ¢erpacom a splatkovom ucte, uvere (vyska, splatka, zostatok,
cerpanie), rozpoctovej kategorizacii, sithrnné informacie o splatkach tveru a podobne.
Sumarizacny subor pre Standardné pohl'adavky obsahuje udaje o vsetkych ukoncenych
aj neukoncenych tiveroch klientov v Standardnom rezime (splacanie). Subor obsahuje
rozs§irenu mnozinu udajov o uveroch za kazdy uver samostatne. Ide hlavne o udaje
o klientovi, zmluve, ¢erpacom a splatkovom ucte, uvere (vyska, splatka, zostatok,
Cerpanie), priebehu splacania, stavové informacie o uc¢toch klienta (blokacia), zostatky
na uctoch, udaje o sankciach a datumy dolezité pre evidenciu uveru (splatnost’ Gveru,
otvorenie uctov a pod.), rozpoctovej a systémovej kategorizacii a iné.

Sumariza¢ny subor pre zlyhané pohl'adavky obsahuje tidaje o zlyhanych uveroch pre
kazdy zlyhany uver samostatne. Ide hlavne o udaje o klientovi, udaje o zmluve, tdaje
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o Uctoch, sumy suvisiace s evidenciou (splatenim a nesplatenim) istiny, uUrokov
a sankcii a ich Casti a podobne.
Sumarizac¢ny stubor pre nedobytné pohl'adavky obsahuje udaje o nedobytnych uveroch
pre kazdy uver samostatne. Ide hlavne o udaje o klientovi, idaje o zmluve, tdaje
o uctoch, sumy suvisiace s evidenciou nedobytnej pohladavky, istiny, prislusenstva
a ich Casti a podobne.
Sumariza¢ny subor evidencie trokov z omeskania za jednotlivé splatky obsahuje pre
kazdii omeSkanu splatku samostatne uUdaje o klientovi, jeho splatkovom Tucte,
omeskanej splatke, pripadnej sankcii a idaje o nahromadenych trokoch z omeskania k
omeskanej splatke.
Subor nesplatenych uverov a vySka zostatkov nevyCerpanych NP obsahuje hlavne
udaje o klientovi, zmluve, splatkovom ucte a udaje o stave splacania uverov a stave
¢erpania nendvratnych prispevkov za kazdy uver samostatne.
Sumariza¢nd zostava uctov zriadenych pre nové podpory slizi hlavne na spitnt
kontrolu realizdcie pokynov na zaevidovanie novej podpory. Zostava obsahuje za
kazdy uver samostatne hlavne udaje o zmluve, klientovi, uvere a splatkovom
a ¢erpacom ucte.
V zostave udajov o vysledkoch spracovania pokynov na uvolnenie Cerpania sa
nachadzaji udaje o kazdom jednotlivom prikaze na uvolnenie Cerpania z Cerpacich
uctov klientov. Ide hlavne o tudaje o klientovi, zmluve, ¢erpacom ucte, fakturacné
udaje dané¢ho pokynu, tdaje o ucte prijimatel’a platby a daitum operacie na cerpacom
ucte.
V zostave s udajmi o pohyboch na uctoch sa nachadzaji udaje o kreditnych
a debetnych pohyboch na splatkovych a ¢erpacich uctoch k poskytnutym podporam.
Udaje st importované do modulu na prezeranie histérie pohybov na uétoch a sliZia na
detailné presetrovanie nezrovnalosti v procese Cerpania resp. splacania Gveru.
Dalsie sumarizaéné zostavy importované do informaéného systému verejného
obstaravatela z informa¢ného systému partnerskej banky podporuju evidenciu
a spravu uverov. Ide hlavne o zostavy:
o vratené vysporiadané ¢erpania / dobropisy,
neidentifikované platby pripisané na Cerpaci/splatkovy ucet,
uvery s planovanym ukoncéenim Cerpania v nasledujucich dvoch mesiacoch,
uvery s planovanym riadnym ukonc¢enim spldcania v nasledujicom mesiaci,
splatky uverov podl'a jednotlivych dlznikov v prisluSnom mesiaci,
uroky z omeskania v sume nad 16,60 eur v prisluSnom mesiaci,
predcasne splatené uvery z vole dlznika v prislusnom mesiaci,
predcasne splatené uvery z doévodu odstupenia od zmluvy v prislusnom
mesiaci,
o nesplnenie riadnych zavédzkov dlznikov v zmluvne stanovenom termine
v prisluSnom mesiaci,
o nahromadeny urok omeSkanou uthradou poslednej splatky v prislusnom
mesiaci,
pridelenie finan¢nych prostriedkov tverov v prisluSnom mesiaci,
splatky uverov sumarne v prisluSnom mesiaci,
uvery nevycerpané v stanovenej lehote v prislusnom mesiaci,
uroky z omeskania sumarne v prisluSnom mesiaci,
sankcie uplatnené/uhradené dlznikom v prisluSnom mesiaci,

O O O O O O O

O O O O O
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neplatici sankcii,

nové zlyhané pohl'adavky preradené v prisluSnom mesiaci,

splatky zlyhanych pohl'adavok podl'a dlznikov v prisluSnom mesiaci,
preplatky tverov preuctované na ucet fondu v prisluSnom mesiaci,
nové nedobytné pohl'adavky vyradené v prisluSnom mesiaci,
zamietnuté pokyny (z dévodu chyby).

O O O O O O

1.3.2 Integracia so systémom pre hromadné odosielanie zasielok Slovenskej poSty

Vzhladom na mnozZstvo odosielanej posty vyuziva SFRB sluzby poskytované Slovenskou
postou. Slovenska posta zabezpe€uje hromadnt tla¢, obalkovanie a dorucenie vyziev klientom
SFRB. Zdrojovy stbor dat zasielany na Slovensku postu je generovany z IS FOND.
Odovzdanie datového suboru na server Slovenskej posty zabezpecuje subsystém SADI. Data
su vygenerované¢ pomocou preddefinovanej zostavy do .csv suboru. Nasledne sa systém
pripaja na server Slovenskej posSty prostrednictvom VPN spojenia a odovzdd vygenerovany
.csv subor do adresara na server Slovenskej posty. PrenaSané data st zdlohované a Sifrované.

Pracovnici Slovenskej poSty hromadne tlacia vyzvy pomocou Sablénového dokumentu od
SFRB a vzorku listov zasielaji SFRB na odsthlasenie prostrednictvom mailovej
komunikacie. Po odsuhlaseni nahladov dokumentov s zésielky spracované Slovenskou
postou a vietky listové zasielky si vo forme PDF stborov spitne zaslané SFRB pre
automatizované priradenie dokumentov do priloh registratirnych zaznamov v systéme
registratury.

1.3.3 Integracia IS FOND so systémom pre spravu registratiry

Systém spravy registratury je plne elektronicky systém pre spravu registratury a zabezpecuje
najma:

e prijem a odosielanie zasielok, podporu ako elektronickej tak aj listinnej formy
prijimania a odosielania zasielok,

e cvidovanie registratirnych zdznamov, pridelenie jednoznacného identifikatora
registratirnych zaznamov a spisov, pri¢om cislo spisu je zhodné s ¢islom ziadosti
o podporu,

e zabezpeCenie uloZenia a pristupu k registratirnym zdznamom prostrednictvom
systému spravy registratary,

e podporu tvorby registraturnych zaznamov,

e vyrad'ovanie registraturnych zaznamov.

e zakladanie registratirnych zaznamov do spisov a ich d’alSie spracovanie v ramci
spisov,

e riadenie obehu registratirnych zaznamov

e odovzdéavanie organizacnym utvarom,

e pridelovanie na spracovanie,

e sledovanie stavu vybavenosti spisov, aj cez rozhranie IS FOND

e vytlaCenie spisového obalu,

e pridelenie registraturnej znacky a lehoty ulozenia (bez tychto atributov zablokovanie
d’al§ieho spracovania spisu),

e po vybaveni odoslanie spisu do priru¢nej registratiry prislusného organizaéného
utvaru,
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e moznost konfigurdcie riadenia obehu registratirnych zdznamov na zdklade
organizacnej Struktiry a podpisového poriadku, pripadne inych internych predpisov
SFRB.

IS FOND je integrovany so subsystémom pre spravu registratiry (ASPREG). Nové ziadosti
o podporu su v prvom kroku zaevidované ako prijaté reg. zdznamy v systéme pre spravu
registratiry, nasledne zaevidované v IS FOND, pri¢om je zaloZeny spis k prijatej Ziadosti.
Vsetka d’al$ia koreSpondencia s klientom je vedend v ramci daného spisu. VSetka prijimana
koreSpondencia je zaevidovana formou reg. zdznamov a oznacovana etiketami s Ciarovymi
kodmi a jej velka Cast’ je skenovana do podoby elektronickych priloh reg. zdznamov. VacSina
odosielanej; koreSpondencie je generovana prostrednictvom MS Word Sablon, resp.
prostrednictvom vystupnych zostav Crystal Reports 9 alebo MS Reporting Services 2008
a automatizovane z IS FOND 2008 a evidovana formou reg. zdznamov s el. prilohami.

1.3.4 Integracia IS FOND so subsystémom EPZ

Proces zaevidovania Ziadosti zac¢ina prenosom podanych ziadosti o podporu zo zberného
subsystému EPZ (Elektronické podavanie ziadosti), ktory je spristupneny poverenym
pracovnikom mestskych a okresnych uradov, poverenych spracovanim agendy SFRB.

Ziadosti (o podporu a o &erpanie podpory) zaevidované v subsystéme EPZ sa automatizovane
v pravidelnom ¢asovom intervale prestvaju do produkénej databazy IS FOND. V stcasnosti
prenos udajov prebieha raz za deni v no¢nych hodinach. Po overeni udajov prenesenych do IS
FOND zo systému EPZ sa referenénym zdrojom tdajov stava IS FOND, preto prenos udajov
prebicha (po overeni) aj smerom z IS FOND do subsystému EPZ.

Zoznam synchronizovanych poloziek tvori prilohu tohto dokumentu. Rdmcovo ide o 200
poloziek/zaznam a radovo tisice zdznamov.

2. Architektira informac¢nych systémov

IS FOND je primdrnym informacnym systémom, ktory je podporovany Specializovanymi
subsystémami

e Subsystém pre spravu registratiry ASPREG

e Subsystém pre integraciou s externymi partnermi SADI

e Subsystém pre elektronické podavanie Ziadosti EPZ

e Subsystém pre sledovanie obchodného vestnika SySOV

e Subsystéme pre evidenciu historie pohybov na uctoch Historia pohybov

2.1Primarny informacny systém (FOND)

o Poskytuje funkcionalitu podporujicu vykondvanie procesov popisanych
v kapitole 1.1.
pre vietkych zamestnancov SFRB (viac, ako 70)
o Architektura:
= architektura klient-server,
= klientska aplikécia:
e tucny klient WinForms, MS .NET framework 3.5
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e komponenty Crystal Reports 9 a MS Office pre generovanie
udajov do Sablon
e autorizdcia pristupu k elementom aplikacie a podmnozinam dat
implementovana vlastnym ACL,
= databazovy server:
e virtudlny databazovy server Windows Server 2012,
e zdiel'ana produk¢nd inStancia MS SQL 2012 Standard zdiel'ana
databazami FOND, ASPREG, SADI, SySOV,
e cast business logiky je implementovand formou stored
procedur, funkcii a views v databazovej vrstve,
= file server:
e samostatny virtudlny server Windows Server 2012,
e centralne ulozisko vystupnych zostav Crystal Reports 9 a Sablon
MS Office,
o Testovacie prostredie: Je prevadzkované plne samostatné testovacie prostredie.

2.2Subsystém pre spravu registratury (ASPREG)

o Poskytuje funkcionalitu podporujucu vykondvanie procesov v oblasti spravy
registratury pre vietkych zamestnancov SFRB (viac, ako 70)
o Architektura:
= web aplikacia s viacvrstvovou architektirou,
= aplikacny server:
e samostatny virtudlny server Windows Server 2012,
e MS .NET framework 4.0 web aplikécia na IIS 8.0,
e vybrané operacie su spristupnené ako web sluzby na IIS 8.0,
e centralne ulozisko elektronickych priloh a Sablén MS Office,
e autorizdcia pristupu k elementom aplikacie a podmnozinam dat
implementovana vlastnym ACL,
= databdzovy server:
e virtudlny databazovy server Windows Server 2012,
e zdiel'ana produk¢nd inStancia MS SQL 2012 Standard zdielana
databazami FOND, ASPREG, SADI, SySOV,
e (Cast logiky je implementovana formou stored procedur, funkcii
a views v databazovej vrstve,
e inStancia MS SQL Server Reporting Services zdiel'ana
subsystémami ASPREG a SADI,
= report server:
e inStancia MS SQL Server Reporting Services zdiel'ana
subsystémami ASPREG a SADI,
o Testovacie prostredie: Je prevadzkované plne samostatné testovacie prostredie.
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2.2.1 MS Office add-in komponenty systému pre spravu registratary

o Poskytuju funkcionalitu pre (1) vytvaranie reg. zdznamov s el. prilohami
priamo z MS Word, Excel, Outlook, (2) pripgjanie el. priloh priamo z MS
Word, Excel, Outlook, vSetkym zamestnancom SFRB (viac, ako 70)

o Architektura:

=  MS Office add-in (VSTO), MS .NET framework 4.0,

o Testovacie prostredie: Testovanie prebieha inStaldaciou na testovacom PC

s konfiguraciou pre pristup na testovacie prostredie subsystému ASPREG,

2.2.2 Podporné klientske aplikacie pre hromadné spracovanie agendy v systéme pre
spravu registratiary
o Poskytuje funkcionalitu pre (1) realizaciu hromadného skenovania, extrakcie
Gidajov zo skenovanych dokumentov  a automatizované  doplianie
extrahovanych tdajov do registraturnych zdznamov, (2) spracovanie odpovedi
na vyzvy hromadne zasielané klientom SFRB, (3) vybavenie doru¢eniek
indikujucich  nedorucené/dorucené  zéasielky  podateltiou  vybranym
zamestnancom SFRB (viac, ako 10)
o Architektura:
= architektura klient-server,
= klientska aplikacia:
e tucny klient WinForms, MS .NET framework 4.0,
= databdzovy server:
e virtudlny databazovy server Windows Server 2012,
e zdielana produk¢nd inStancia MS SQL 2012 Standard zdiel'ana
databazami FOND, ASPREG, SADI, SySOV,
e aplikacna logika je implementovana vylu¢ne formou stored
procedur v databazovej vrstve,
o Testovacie prostredie: Testovanie prebicha inStaldciou na testovacom PC
s konfigurdciou pre pristup na testovacie prostredie subsystému ASPREG
a testovacie prostredie systému FOND,

2.2.3 Podporna aplikacia pre automatické spracovanie agendy v systéme pre spravu
registratir

o Poskytuje funkcionalitu pre automatické prikladanie suborov, ako priloh
registratirnych zdznamov na zaklade ID registratirneho zdznamu v ndzve
suboru, pre vybranych zamestnancov SERB (viac, ako 10)

o Architektura:

= architektura klient-server,
= klientska aplikacia:
e tucny klient WinForms, MS .NET framework 4.0,
= databazovy server:
e virtudlny databazovy server Windows Server 2012,
e zdielana produk¢nd instancia MS SQL 2012 Standard zdiel'ana
databazami FOND, ASPREG, SADI, SySOV,
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aplikac¢na logika je implementovana vylu¢ne formou stored procedur v databazovej vrstve,

2.3Subsystém pre integraciu s externymi partnermi (SADI)

o Poskytuje funkcionality zabezpeCujice integraciu s partnerskou bankou, Sl.

Postou a SIEA. (1) Automatizované spracovanie Sifrovanych vystupnych
zostav prijatych od partnerskych institicii, predovSetkym partnerskej banky na
dennej baze prostrednictvom SFTP a VPN kandla, (2) automatizované
generovanie a odosielanie Sifrovanych vystupnych stborov partnerskym
institaciam, predovSetkym pokynov pre partnersku banku prostrednictvom
SFTP a VPN kandla, (3) automatizované generovanie Specifickych
upozornujucich  vystupnych  zostav  zasielanych e-mailom internym
pouzivatelom SFRB, pre vietky podpory spravované (vietkych klientov)
SFRB (viac, ako 40000)

o Architektura:

= orchestrator:
e samostatny virtudlny server Windows Server 2012,
e  Windows service, MS .NET framework 4.0,
e riadi prenos dat prostrednictvom SFTP a VPN kandla a volanie
komponentov (1), (2), (3), vid’ nizsie,
=  komponent (1) pre Sifrovanie a deSifrovanie suborov:
e vyuzivaji sa PowerShell scripty, Standardné kryptovacie
algoritmy,
=  komponent (2) pre automatizované spracovanie vystupnych zostav
prijatych od partnerskej banky:
e import obsahu suborov vystupnych zostav z banky,
e (Cast vystupnych zostdv je odosieland e-mailom uréenym
zamestnancom SFRB na manuélne spracovanie,
= komponent (3) pre automatizované generovanie pokynov pre
partnersku banku:
e vyuzivaji sa komponenty MS SQL Server Reporting Services
pre exportovanie vystupnych zostav do suborov,
= report server:
e inStancia MS SQL Server Reporting Services zdiel'ana
subsystémami ASPREG a SADI,
= STFP server
= web aplikacia pre spravu a monitoring s viacvrstvovou architektirou:
e web server:
o virtudlny server Windows Server 2012 zdielany so
SySOV, Historia pohybov
o MS .NET framework 3.5 web aplikécia na IIS 8.0,
o autorizdcia  pristupu k  elementom  aplikécie
a podmnozinam dat implementovana vlastnym ACL,
e databdzovy server:
o virtudlny databazovy server Windows Server 2012,
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o zdielana produkcna inStancia MS SQL 2012 Standard
zdiel'anéa databazami FOND, ASPREG, SADI, SySOV,
o Cast’ logiky komponentov je implementovana formou

stored procedur v databazovej vrstve,
o Testovacie prostredie: Je prevadzkované plne samostatné testovacie prostredie
pri pristupe na databazy testovacich prostredi Registratiry a FOND,

2.4Subsystém pre elektronické podavanie Ziadosti (EPZ)

o Poskytuje funkcionalitu podporujucu vykonavanie procesov popisanych
vil.lal.l.5:
= pouzivatelom miestnych uradov poverenych vykonom agendy SFRB
(viac, ako 140):

e clektronické podavanie ziadosti o podporu,

e clektronické podavanie ziadosti o uvol'nenie Cerpania,

e prezeranie udajov o osobach poverenych Ziadanim o uvol'nenie
¢erpania,

= ziadatel'om o podporu (radovo tisice rocne):

e automatické zaslanie e-mailu potvrdzujiceho zaevidovanie
ziadosti  informujiceho o celkovom  poradovom  Eisle
a poradovom ¢isle v ramci ucelu,

e automatické zaslanie emailu s informaciou o zmene stavu
spracovania  (kazdej)  ziadosti  ouvolnenie  Cerpania
(zrealizovanie uhrady faktury)

= pouzivatelom SFRB (viac, ako 70):

e pridelovanie jedineCnych poradovych ¢isel a zaroven
evidenénych identifikatorov ziadosti o podporu,

e monitoring podanych ziadosti o podporu,

e monitoring podanych ziadosti o uvol'nenie Cerpania,

e spravu opravneni a roli pouzivatel'ov EPZ, spravu notifikaénych
emailov, spravu pristupnosti formularov, spravu dokumentove;j
kniznice.

o Architektura:
= web aplikacia s viacvrstvovou architektirou:

e web server:

o samostatny virtualny server Windows Server 2008 R2
umiestneny v DMZ plniaci rolu aplikacného aj
databazového servera,

o MS NET framework 3.5 web aplikacia na IIS 7.0,

o pristup prostrednictvom https,

o autorizdcia  pristupu k  elementom  aplikacie
a podmnozinam dat implementovana vlastnym ACL,

e databazovy server:

sutazné podklady — priloha €. 1 — opis predmetu zakazky str. 16/73



Statny fond rozvoja byvania, Lamaéskd cesta 8, 833 04 Bratislava 37
&/ nadlimitna zékazka — Podpora, Gdrzba a rozvoj APV FOND

o samostatny virtualny server Windows Server 2008 R2
umiestneny v DMZ plniaci rolu aplikacného aj
databazového servra,

o inStancia MS SQL 2008R2,

o kritické data st ulozené v zasifrovanej podobe,

e integra¢ny komponent:

o realizuje sa zapis udajov z EPZ do inf. systému FOND
a spatna aktualizdcia stavu z4dznamov zinf. systému
FOND do EPZ,

o Testovacie prostredie: Je prevadzkované plne samostatné testovacie prostredie
pristupujuce k testovaciemu prostrediu FOND,

2.5Subsystém pre sledovanie obchodného vestnika (SySOV)

o Poskytuje funkcionalitu podporujucu vykonavanie niektorych ukonov
popisanych v 1.1.2, avSak aj 1.1.5 pre (1) automatizované spracovanie
informdcii obchodného vestnika zverejiovaného MS SR, ktoré sa tykaju
vietkych aktivnych klientov SFRB (viac, ako 40000), (2) e-mailovii
notifikdciu o vysledkoch denného spracovania informacii OV pre vybranych
zamestnancov SFRB (viac, ako 10),

o Architektura:

= web aplikacia s viacvrstvovou architektarou,
= web server:
e virtudlny server Windows Server 2012 zdielany so SADI,
Historia pohybov
e MS NET framework 4.0 web aplikacia na IIS 8.0,
e autorizécia pristupu k elementom aplikacie a podmnozinam dat
implementovana vlastnym ACL,
= databdzovy server:
e virtudlny databazovy server Windows Server 2012,
e zdielana produk¢nd instancia MS SQL 2012 Standard,
e ulozisko dat SySOV,
o Testovacie prostredie: Nie je prevadzkované,

2.6Subsystém pre evidenciu historie pohybov na uctoch klientov (Historia
pohybov)

o Poskytuje funkcionalitu podporujucu (1) tUkony spojené s overovanim
zrealizovanych pohybov na splatkovych a Cerpacich uctoch popisané v 1.1.4 az
1.1.8 pre vietky podpory spravované SFRB (viac, ako 40000) pre vybranych
zamestnancov SFRB (viac, ako 30).

o Architektira:

= web aplikdcia s viacvrstvovou architektirou,
= web server:
e virtudlny server Windows Server 2012 zdielany so SADI,
SySOV
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e MS NET framework 4.0 web aplikacia na IIS 8.0,
e autorizdcia pristupu k elementom aplikacie a podmnoZindm dat

implementovana vlastnym ACL,
= databazovy server:
e virtudlny databazovy server Windows Server 2012,
e zdiel'ana produk¢nd inStancia MS SQL 2012 Standard,
e ulozisko dat Historie pohybov,
o Testovacie prostredie: Nie je prevadzkované,

3. Technologicka architektura

Infrastruktira pozostava z tychto kl'aicovych prvkov:

e Hardware: servery, sietova infraStruktura, ulozny systém, zalohovacie paskové
kniZnice

e Virtualiza¢na vrstva: Microsoft Windows Server 2012 R2 s Hyper-V R3

e Virtudlne servery (aplika¢né, databazové, reportingové, podporné)

e Fyzické servery (aplikacné a podporné)

3.1Serverova infrastruktura

Riesenie serverovej Casti IT infrastruktiry SFRB pozostava z prostredia pre serverovi
virtualizéciu, z virtudlnych aplika¢nych serverov a z podpornych systémov.

Servery APV bezia vo vysoko-dostupnom virtualizovanom prostredi, prevadzkovany je 2-
nodovy klaster na platforme Microsoft Windows Server 2012 R2 s jeho virtualiza¢nou rolou
Hyper-V R3. Ako zdiel'ané datové ulozisko tohto klastra su pouzité iSCSI disky 4-nodového
diskového pol'a HP P4500. Vo virtualizacnom prostredi zaroven prebicha raz za 5 mintt
asynchronna replikacia virtudlnych serverov APV na dalsi (fyzicky) Microsoft Windows
Server 2012 R2. Nody klastra su prevadzkované v identickych platformach HP DL580 G7,
diskové pole je vybudované na HP P4500 G2, server pre replikéciu je tvoreny Blade serverom
HP AiO SB600c¢ s diskovym polom HP SB40c. Logicka schéma riesenia virtualizacie:

sutazné podklady — priloha €. 1 — opis predmetu zakazky str. 18/73



Statny fond rozvoja byvania, Lamaéskd cesta 8, 833 04 Bratislava 37

&

nadlimitna zakazka — Podpora, Udrzba a rozvoj APV FOND

KLIENT KLIENT KLIENT

HVYNOD] HYRDD2
(HP DLEBOD GT) [HP DLSBOD GT]
Repiikkia VM -
Diskove pole
4 x HP PASOODG2
—PUBLIC LAN— SA%

3.1.1 Virtualne servery

e Aplikacné

o A (MS Windows Server 2012 Datacenter),
AT (MS Windows Server 2012 Datacenter),
F (MS Windows Server 2012 Datacenter),
FT (MS Windows Server 2012 Datacenter),
S (MS Windows Server 2012 Datacenter),

O O O O O O

SRVO1
(HP AD SBE00E )

Diskova pole
HP SB4D¢

ISCSHLAN

E (MS Windows Server 2008 R2 Enterprise + MSSQL 2012 Express),
EB (MS Windows Server 2008 R2 Enterprise + MSSQL 2012 Express),

o P (MS Windows Server 2003 R2 Standard + MSSQL 2012 Express)

e Databazové

o Z (MS Windows Server 2012 Datacenter + MSSQL 2012 Standard SP1),
o DB (Windows Server 2003 R2 Standard + MSSQL 2005),

e Siet'ové infrastruktirne sluzby

o O (MS Windows Server 2008 R2 Enterprise),
o EO (MS Windows Server 2012 R2 Datacenter),
o K (MS Windows Server 2012 R2 Datacenter),
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L (MS Windows Server 2008 Standard + MS Exchange 2010),
Z1 (MS Windows Server 2008 R2 Enterprise + MS Exchange 2010 Edge),
SC (MS Windows Server 2012 R2 Datacenter + MSSQL 2012 Express),
SP (MS Windows Server 2012 R2 Datacenter + MS Sharepoint),
AG (MS Windows Server 2012 R2 Datacenter + MSSQL 2014 Express),
o AR (MS Windows Server 2012 Datacenter)
e Management a monitoring
o M (MS Windows Server 2012 R2 Datacenter),

O O O O O

3.1.2 Fyzické servery

e Sietové infraStruktirne sluzby
o AZ (MS Windows Server 2008 Standard)
o C(MS Windows Server 2008 Standard)
o D (MS Windows Server 2008 Standard)
e Zalohovanie
oV (MS Windows Server 2008 R2 Standard)

3.2Zalohovacia infrastruktara

3.2.1 Technologia

Ako centralny zdlohovaci server je pouzity management server infrastruktury umiestneny
v tom istom Sasi, ako zadlohované servery, ktory systémom HP DataProtector riadi cely proces
zalohovania a obnovy udajov pre systémy SFRB. Zalohovanie je realizované na externt
paskovu mechaniku HP AutoLoader Ultrium 1/8 G2, ktora vyuziva technologiu LTO Ultrium
3. Pouzivané média st HP Ultrium 800 GB Data Cartridge. Pre offsite zalohovanie je pouzita
blade zalohovacia mechanika, ktora je pripojena k serveru pomocou SAS zbernice.

3.2.2 Architektura

Zalohovanie prebieha dvojstupniovo zalohami stborovych systémov jednotlivych serverov
a replikaciou obrazov virtudlnych strojov. Na replikdciu obrazov virtudlnych strojov sa
vyuziva integraény komponent Hyper-V servera pre VSS zélohovanie, obrazy su umiestnené
na diskoch fyzického servera V (vid’ 3.1.2). Replikaény interval je 5 minut. Na zalohovanie
suborovych systémov sa vyuzivaju agenti HP DataProtector na kazdom zalohovanom serveri.

3.2.3 Zalohovaci plan

Zalohovaci plan pre replikdciu obrazov virtudlnych strojov (Hyper-V) aktualizuje obrazy
virtualnych strojov kazdych 5 minnt.

Zalohovaci plan pre HP DataProtector zahfna

e tyzdenni Uplni adennu inkrementdlnu (s vynimkou dna plnej zédlohy) zalohu
suborového systému kazdého aplikaéného servera vratane testovacich (autoloader)

e tyzdenni Uplnt adennu inkrementdlnu (s vynimkou dna plnej zdlohy) zalohu
suborového systému kazdého servera sietovych infrastruktirnych sluzieb (autoloader)

e dennu uplnu zalohu suborového systému kazdého databazového servera (autoloader)
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e dennu uplnt offsite zalohu stborového systému databazovych serverov (blade
paskova mechanika)

e dennu uplnu offsite zdlohu internej databazy ndstroja HP DataProtector (blade
paskova mechanika)

e tyzdennu uplnu offsite zalohu Hyper-V repliky prostredia (blade paskova mechanika)

Obnova prostredia po hardvérovom vypadku Hyper-V klastra je mozna z existujicej repliky,
aj zo zalohy umiestnenej na paske.

3.3Sietova infrastruktura

Konektivitu prostredia zabezpecuju siete LAN a WAN. Siet’ LAN je hviezdicovej topologie,
fyzicka a linkova vrstva IEEE 802.3 (Fast Ethernet a Gigabit Ethernet), na linkovej vrstve je
prevadzkované zabezpecenie 802.1x (Radius Server). Sietovd LAN infrastruktira je tvorena
aktivnymi a pasivnymi prvkami, menej ako 10 VLAN. Prepinace HP (2x 2910a, 2510G,
1910G, ) a Cisco (2xSF500-24P), router Cisco (1921), firewall Fortigate (60D)
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Sluzby podpory a udrzby

Podpora, udrzba a rozvoj APV FOND

1. VSeobecné podmienky poskytovania sluzieb podpory a adrzby

Ciel'om poskytovania sluzieb podpory a udrzby je zabezpecenie bezporuchovej a plynulej
prevadzky Prostredia a maximalnej vykonnosti Prostredia Objednévatel’a.

Kazdé jednotlivé dodanie ktorejkol'vek sluzby, alebo ulohy/Ukonu v ramci sluzby je
samostatnou ulohou riadenou a evidovanou v systéme ServiceDesk. Doddvanie sluZzieb
pozostdva z vykondvania cinnosti v zmysle popisu jednotlivych sluzieb, ktoré vedu
k naplneniu kvalitativnych parametrov na pozadovanej urovni.

1.1Prostredie pre poskytovanie sluzieb podpory a udrzby

Poskytovanie sluzieb podpory a udrzby pre zabezpecenie bezporuchovej a plynulej prevadzky
Prostredia Objedndvatela sa tyka vylucne softvérového vybavenia Prostredia, netyka sa
zabezpecenia prevadzky hardvérovych prvkov prostredia v zmysle odstraiiovania portch
hardvéru, alebo vymeny hardvérovych komponentov v jednotlivych prvkoch systémovej
infraStruktiury. Deliacou liniou pre poskytovanie sluzieb podpory audrzby je uroven
prostredia pre serverovu virtualizaciu vratane. Tymto nie je vylicend oznamovacia povinnost’
Poskytovatel'a vo¢i Objednavatelovi, ktord sa tyka moznej indikécie hardvérovych poruch
jednotlivymi  systémami a subsystémami Prostredia pocas ich riadnej prevadzky
a monitoringu ich prevadzky v ramci dodavania jednotlivych sluzieb podpory audrzby.
Podpora audrzba hardvérovych sucasti Prostredia Objednavatela je zabezpecCena
autorizovanymi poskytovateI'mi sluzieb (certifikovani partneri vyrobcov zariadent).

Zo strany Objednavatela nebudi =z licencnych doévodov poskytnuté tretej strane
(Poskytovatel'ovi) ziadne monitorovacie, alebo konfiguratné nastroje, ktoré nie su
Standardnou sucastou systému, alebo subsystému. Operacné systémy, softvérové platformy
a softvérové vybavenie Prostredia disponuju iba nativnymi ndstrojmi na monitoring a spravu
softvérového vybavenia (v zmysle technickej dokumentacie), ak st takéto nastroje sucastou
verzie a licencie softvérového vybavenia konkrétneho systému, alebo subsystému.

Objednavatel’ zabezpeci Poskytovatel'ovi konfiguraciu vzdialeného pristupu prostrednictvom
siete internet k vSetkym ¢astiam Prostredia, ktoré takyto pristup technicky umoziuju.

Objednavatel’ zabezpe¢i pre Poskytovatela pozadovany pocet systémovych ucétov pre
zabezpecenie poskytovania sluzieb podpory a udrzby.

Objednavatel sa od momentu odovzdania Prostredia do spravy Poskytovatela zdrzi
akychkol'vek zasahov do konfiguracii, nastaveni, funkcionalit a softvérového vybavenia
systémov a subsystémov Prostredia. Poskytovatel' sa zavdzuje, zZe v nastaveni, konfiguracii
a funkcionalitdich systémov a subsystémov Prostredia nevykond ziadne zmeny, ktoré by
Objednavatel'ovi obmedzili vykon pouzivatel'skych, alebo spravcovskych prav. Zoznam
pouzivatel'skych uétov a opravneni k jednotlivym systémom a subsystémom prostredia bude
sucast'ou preberacieho/odovzdéavacieho protokolu. K modifikdcidm v Gctoch a opravneniach
k jednotlivym systémom a subsystémom moze prist’ iba po pisomnej dohode Objednavatel’a
a Poskytovatela.
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1.2Prevadzkované prostredia

e Produkéné prostredie je prevaddzkované v infraStruktire Objednavatela a obsahuje
vSetky systémy a subsystémy Prostredia podlacasti Aktualny stav prostredia (d’alej len
,cast ASP*), vratane prepojeni a integracii. Produkcéné prostredie uplne podporuje
vykonavanie vSetkych procesov Objednavatela, sluzi na kazdodenni précu
zamestnancov Objednévatel’a a poverenych osob.

e Testovacie prostredie je prevadzkované v infrastruktire Objedndvatela a obsahuje
vSetky systémy a subsystémy Prostredia podla casti ASP, vratane prepojeni
a integracii. Testovacie prostredie je urcené na diagnostiku chyb, overovanie zmien
nastaveni, alebo konfiguracii, overovanie implementicie funkcionalit zo strany
Objednavatel’a pred vykonanim zmien v produkénom prostredi

e Vyvojové prostredie je prevadzkované v infrastruktire Poskytovatela, obsahuje
vSetky systémy a subsystémy vratane moznych prepojeni a integracii. Databazy
systémov a subsystémov vo vyvojovom prostredi si zhodné z hladiska Struktury
s databdzami v testovacom prostredi, z hl'adiska udajov obsahuji anonymizované
udaje tak, aby boli splnené zdkonné poziadavky v oblasti ochrany osobnych udajov
a aby bolo zabezpecené, ze citlivé udaje o klientoch Objednavatela su zo strany
Poskytovatel'a maximalne chranené.

2. Kategorie systémov, sluzieb, kvalitativnych parametrov a chyb

V opise sluzieb su systémy, sluzby, kvalitativne parametre a chyby kategorizované podla
stupiia dolezitosti pre, resp. dopadu na Prostredie a prevadzku. Pre objasnenie vyznamu
kategérii vo vztahu k systémom, sluzbam, kvalitativnym parametrom a chybadm plati, Ze
kategoria systému, alebo sluzby ma najmi deklarativny charakter. Kategoria kvalitativneho
parametra, alebo chyby ma zpohladu poskytovania sluzieb podpory audrzby zasadny
vyznam, nakol’ko zavaznost dopadu poruSenia kvalitativneho parametra, resp. vzniku chyby
na Prostredie determinuje postupy uplatiiované po vzniku porusenia.

2.1Systémy a sluzby

Systémy a sluzby st z hladiska vyznamu pre zabezpecenie vykonu procesnych c¢innosti
Objednavatela kategorizované ako kritické, alebo vyznamné. Do doby suhrnnej doby
nedostupnosti sa zapocitava nedostupnost’ vSetkych systémov a/alebo sluzieb rovnakej
kategorie.

2.2Chyby
Chyba kategorie P1 (Kriticka)

Kritické chyby obmedzuju spravne fungovanie a uplnu dostupnost’ systému a vSetkych jeho
funkcionalit. Nie je mozné ich vynechat’ alebo obist’ pomocou ndhradného riesenia, alebo
postupu. Sposobujui zlyhanie celého systému, alebo maji zdvazné organizacné, alebo financné
dopady. Tieto chyby sa prejavuji vSetkym pouzivatel'om a ich vyskyt je reprodukovatelny
(nie je nahodny). Kritické chyby sa vyskytuju iba v produkénych systémoch.

Chyba kategérie P2 (Zavazna)

Zavazné chyby obmedzuji funkcénost’ Casti systému, pricom ostatné funkcie pracuju bez
problémov, alebo systém, alebo jeho Cast’ nepracuje podla popisu vo funkénej Specifikdcii,
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resp. technickej dokumentécii. Tieto chyby sa prejavuju vSetkym, alebo len jednotlivym
pouzivatelom a ich vyskyt je reprodukovatel'ny (nie je ndhodny). Zavazné chyby sa vyskytuju
v produk¢nych a testovacich systémoch.

Chyba kategérie P3 (Jednoducha)

Jednoduché chyby, ktoré nenarusaju funkcénost’ Systému, resp. jeho aplikacie a spdsobuju
obmedzenu, spomalend, alebo inak degradovant funkcionalitu, kazda chyba, ktord nie je
chybou kategorie P1, resp. P2. Sem patria aj chyby, ktoré sa vyskytuju ndhodne. Jednoduché
chyby sa vyskytuju v produkénych a testovacich systémoch.

2.3Kvalitativne parametre

Jednotlivé sluzby st, okrem ukonov, ktorych systematické vykondvanie sprevadza riadne
dodévanie sluzieb, charakterizované najmai kvalitativnymi parametrami, ktoré definuji sposob
vyhodnotenia kvality ich doddvania. Riadne dodavanie sluzieb je indikované plnenim
kvalitativnych parametrov na pozadovanej urovni a v pozadovanom cCase. Kvalitativne
parametre sluzieb st z hl'adiska vyznamu pre dodavanie sluzieb kategorizované ako kritické
a vyznamné. PoruSenie kritického kvalitativneho parametra moéze byt sprievodnym znakom
vzniku kritickej, alebo zavaznej chyby s oh'adom na dobu splnenia kvalitativneho parametra
na pozadovanej urovni. Pri poruSeni kritického kvalitativneho parametra je vylucené
poskytnutie lehoty na napravu poruSenia. Pri poruseni vyznamného kvalitativneho parametra
je pripustné jednorazové prediZenie lehoty na splnenie kvalitativneho parametra, maximalne
viak v dizke povodnej lehoty na splnenie vyznamného kvalitativneho parametra. Ak nie je
vyslovne uvedena lehota na splnenie vyznamného kvalitativneho parametra, potom je tato
lehota jeden pracovny deii. PrediZenie lehoty na splnenie kvalitativneho parametra musi byt
pisomne odsthlasené Objednévatelom a narok Objednavatela na zmluvnt pokutu/sankciu za
nesplnenie kvalitativneho parametra poskytnutim dodato¢nej lehoty nie je dotknuty.

3. Parametre poskytovania sluzieb

Standardny prevadzkovy ¢as v pracovnych diioch (pondelok-piatok) od 6:30 do 18:00

Dostupnost’ ServiceDesk Nepretrzite, okrem odsuhlasenych technickych odstdvok
mimo Standardného prevadzkového casu, maximalna
akceptovana nedostupnost’ 4 hodiny/mesiac

Kategoria systému/sluzby/chyby P1 P2 P3

Denna dostupnost’ sluzieb podpory a | v pracovnom ¢ase 10 hodin denne (od 7:00 do 17:00)

udrzby 5 dni v tyzdni (pondelok — piatok) s vynimkou S§tatnych
sviatkov a dni pracovného pokoja

Maximalna doba odpovede (reakcna | 1h 2h 4h

doba)

Maximalna doba poskytnutia | -- 6h 12h

nahradného rieSenia

Maximalna doba vyrieSenia | 4h 12h 48h

(odstranenie chyby)

Sthrnna akceptovana nedostupnost’ <Sh/mesiac <10h/mesiac
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Maximalne doby zacinaju plynit’ ditumom a ¢asom prvého vyskytu hlasenia o vzniku
chyby v zdznamovom subore systému, alebo zaevidovanim ulohy prislichajucej vzniknutej
chybe v systéme ServiceDesk (podla toho, ¢o nastane skor) a vztahuji sa na dennu
dostupnost’ sluzieb podpory a udrzby.

Doba odpovede plynie do pisomného potvrdenia o zaevidovani hldsenia o vzniku
chyby na strane Poskytovatel'a. Doba poskytnutia nahradného rieSenia plynie do pisomného
oznamenia o poskytnuti nihradného rieSenia v systéme ServiceDesk. Doba vyrieSenia
(odstranenia chyby) plynie do vyskytu hlasenia o odstraneni chyby v zdznamovom subore
systému, alebo do pisomného ozndmenia o odstraneni chyby v systéme ServiceDesk (podla
toho, ¢o nastane skor).

Ak nie je vyslovne uvedené inak, nedodrZzanie maximalnych dob pri odstrafiovani
jednoduchych chyb kategdrie P3 je porusenim vyznamného kvalitativneho parametra.

4. Riadenie dodavania sluzieb podpory a udrzby

4.1ServiceDesk

Pre potreby riadenia procesu doddvania sluzieb podpory a udrzby Poskytovatel’ zabezpeci
prevadzku systému ServiceDesk. Systém ServiceDesk je primdrnym komunikacnym kanalom
medzi Objednavatel'om a Poskytovatelom sluzieb podpory a udrzby. Systém ServiceDesk
disponuje webovym rozhranim pristupnym zo siete internet, vSetky pozadované funkcionality
musia byt pristupné prostrednictvom webového rozhrania. Prevadzkovany systém
ServiceDesk musi podporovat’ workflow pre riadenie dodavania sluzieb v zmysle Standardu
ITILv3.

Kazda uloha/polozka zaevidovana v systéme ServiceDesk musi byt jednoznacne
identifikovateI'nd minimalne pomocou:

e ID ulohy,

e |D autora/zadavatela,

e datumu a Casu vytvorenia,

e druhu (loha, chyba, poziadavka na zmenu/rozvoj),

e nazvu,

e domény/oblasti, ktorej sa tyka (sietova infraStruktara, aplikacia, databaza,
technologickd infrastruktara, zdlohovacia infrastruktura, ...),

e (asti prostredia, ktorej sa tyka (FOND, ASPREG, EPZ, SADI, virtualizacia, ...),

e popisu,

e priority rieSenia (0-100%),

e zavaznosti (kriticka, vazna, nekritickd),

e stavu vybavenia (zaevidovana, v rieSeni, rieSenie na schvalenie, na testovanie, na
akceptaciu, akceptovand v testovacom prostredi, akceptovana v produkénom
prostredi, odlozend, zrusend, na doplnenie, doplnend) a

e datumu ukoncenia.

Kazdy procesny ukon vramci ulohy/polozky, alebo zmena stavu, musi byt
dokumentovatel'ny minimdlne datumom, casom, identifikdciou autora a popisom
ukonu/polozky prostrednictvom sprav v konverzaciach prisluchajucich ku konkrétnej tlohe.
Systém ServiceDesk musi pre ucely Specifikacie a dokumentacie umoznovat’ pripojenie
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suborov Tubovolného typu k jednotlivym uloham/polozkam. Systém ServiceDesk musi
umoznovat’ export vSetkych evidencnych udajov v Strukture zavislej od povahy exportu
(export vSetkych udajov o jednotlivych tlohach, export dokumenta¢nych zdznamov a sprav
o priebehu plnenia konkrétnej tlohy) vo formate CSV, XLS a TXT, resp. inom vhodnom
Standardnom formate.

Systém ServiceDesk prevadzkovany Poskytovatel'om bude obsahovat’ iba ulohy evidované
pri poskytovani sluzieb podpory, udrzby a rozvoja Objednavatelovi.

Od Poskytovatel'a sa pozaduje riadit’ a zaznamenavat’ vykony tloh v systéme ServiceDesk
v jednotlivych krokoch realizacie tloh, ¢innosti a vykonov pri dodéavani sluzieb (planovany
zaCiatok ulohy, odsuhlaseny zaciatok ulohy, zaciatok ulohy, dokoncenie tlohy/odovzdanie
ulohy na testovanie Objednavatelovi, odovzdanie sprievodnej dokumentacie tlohy,
akceptacia vykonanej ulohy).

4.2 §tandardny postup dodavania sluzieb

Standardny postup dodavania sluzieb sa pouZiva pri vykonavani uloh v ramci dodavania
sluzieb, pri ktorych nie je potrebné preruSenie prevadzky produkéného Prostredia
Objedndvatel'a anie je potrebna koordinacia ukonov medzi Poskytovatelom
a Objednavatel'om. Kazdy krok postupu je zaevidovany v systéme ServiceDesk, ktory
umoziuje realizaciu a dokumentaciu jednotlivych krokov postupu.

1. Zaevidovanie ulohy (Poskytovatel/Objedndvatel’) a navrh zaciatku realizécie ulohy
(datum a cas),

2. Zaevidovanie zaciatku realizacie ulohy (Poskytovatel’),

Realizacia ulohy (Poskytovatel),

4. Zaevidovanie ukoncenia realizacie ulohy, odovzdanie sprievodnej dokumentacie
(Poskytovatel),

5. Overenie kvalitativnych parametrov tlohy (Objednévater’),

6. Lehota na ndpravné opatrenia v pripade nesplnenia kvalitativneho parametra
(Poskytovatel),

7. Akceptacia realizacie ulohy (Objednavater’).

(O8]

4.3Schvalovany postup dodavania sluzieb

Schvalovany postup dodédvania sluzieb sa pouziva pri vykonavani tloh v rdmci dodavania
sluzieb, pri ktorych je potrebnda koordindcia tUkonov medzi Poskytovatelom
a Objedndvatel'om. Kazdy krok postupu je zaevidovany v systéme ServiceDesk, ktory
umoziuje realizaciu a dokumentaciu jednotlivych krokov postupu.

1. Zaevidovanie ulohy (Poskytovatel/Objednavatel') a navrh zaciatku realizicie ulohy
(datum a cas),

2. Odsuhlasenie naplanovaného zaciatku realizacie ulohy (Objednavatel’/Poskytovatel’),

3. Potvrdenie zaciatku realizacie ulohy, naplanovanie odstavky produkéného systému
(Objednavatel’),

4. Zaevidovanie zacCiatku realizacie ulohy (Poskytovatel’),

5. Odstavka prevadzky produkéného systému a realizacia ulohy (Poskytovatel’),

6. Zaevidovanie ukoncenia realizacie ulohy, odovzdanie sprievodnej dokumentacie
(Poskytovatel),

7. Obnovenie prevadzky produkéného systému (Poskytovatel’),
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8. Overenie kvalitativnych parametrov tllohy (Objednavatel’),

9. Lehota na ndpravné opatrenia v pripade nesplnenia kvalitativneho parametra
(Poskytovatel’),

10. Akceptécia realizacie ulohy (Objednavatel).

Ak v pripade schval'ovanych/odsthlasovanych krokov nepride k spétnej vdzbe Objednéavatela
do 10:00 nasledujiceho pracovného dna, povazuje sa jednotlivé vykonanie ulohy za
Poskytovatelom zrealizované. Ak v pripade schvalovanych/odstihlasovanych krokov nepride
k spdtnej vézbe Poskytovatela do 10:00 nasledujiceho pracovného dna, povazuje sa
jednotlivé vykonanie tlohy za Poskytovatel'om nezrealizované.

4.4Schvalovany postup dodavania sluzieb s testovanim

Schvalovany postup dodavania sluzieb s testovanim sa pouziva pri vykonavani uloh v ramci
dodédvania sluzieb, pri ktorych je potrebna koordinacia tikonov medzi Poskytovatel'om
a Objednavatel'om a realizacia ulohy musi byt pred uvol'nenim do produkéného prostredia
overena v testovacom prostredi. Kazdy krok postupu je zaevidovany v systéme ServiceDesk,
ktory umoziiuje realizaciu a dokumentaciu jednotlivych krokov postupu.

1. Zaevidovanie ulohy (Poskytovatel/Objedndvatel’) a navrh zaciatku realizacie tlohy

(datum a cas),

Odsuhlasenie naplanovaného zaciatku realizacie tlohy (Objednavatel/Poskytovatel),

Zaevidovanie zaciatku realizacie ulohy v testovacom prostredi (Poskytovatel’),

Zaevidovanie ukoncenia realizacie ulohy v testovacom prostredi (Poskytovatel),

Overenie kvalitativnych parametrov tlohy v testovacom prostredi (Objednavatel’),

Akceptacia realizacie ulohy v testovacom prostredi (Objednavatel’),

Potvrdenie zaciatku realizacie ulohy, napldnovanie odstavky produkéného systému

(Objednavatel),

8. Zaevidovanie zaciatku realizacie tlohy v produkénom prostredi (Poskytovatel),

9. Odstavka prevadzky produkéného systému a realizacia ulohy (Poskytovatel’),

10. Obnovenie prevadzky produkéného systému (Poskytovatel’),

11. Zaevidovanie ukoncenia realizacie ulohy, odovzdanie sprievodnej dokumentacie
(Poskytovatel’),

12. Overenie kvalitativnych parametrov tlohy (Objednavatel’),

13. Lehota na napravné opatrenia v pripade nesplnenia kvalitativneho parametra
(Poskytovatel’),

14. Akceptacia realizacie ulohy (Objednévatel).

Nk WD

Ak v pripade schval'ovanych/odsuhlasovanych krokov nepride k spitnej vdazbe Objednéavatel’a
do 10:00 nasledujuceho pracovného diia, povazuje sa jednotlivé vykonanie ulohy za
Poskytovatelom zrealizované. Ak v pripade schvalovanych/odsuhlasovanych krokov nepride
k spétnej vidzbe Poskytovatela do 10:00 nasledujuceho pracovného dna, povazuje sa
jednotlivé vykonanie tlohy za Poskytovatel'om nezrealizované.

5. Specifikacia sluZieb podpory a idrzby

5.1Poskytovanie a prevadzka systému ServiceDesk

Systém ServiceDesk je primarnym komunikaénym kandlom medzi Objednavatelom
a Poskytovatel'om sluzieb, je prostriedkom na riadenie procesov spojenych s doddvanim
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sluzieb podpory, udrzby a rozvoja, slizi na evidenciu tkonov (aj v ramci Ciastkovych tloh)
v procese dodavania jednotlivych sluzieb a ¢iastkovych tloh v ramci sluzieb, hldsenie chyb a
zadavanie poziadaviek (uloh) na jednotlivé ¢innosti a ukony, sluZzi na dokumentéciu priebehu
poskytovania sluzieb, uloh atkonov, evidenciu sprievodnej dokumentacie, evidenciu
odhadovanej pracnosti, ocenenia prac pozadovanych nad ramec sluzieb podpory a udrzby, ich
schval'ovanie/odsuhlasovanie a akpectaciu.
Systém ServiceDesk
e musi poskytovat’ funkciu ServiceDesk a podporovat’ procesy stvisiace s dodavanim
sluzieb podpory audrzby (riadenie chyb, riadenie udalosti, riadenie problémov,
riadenie zmien, plnenie poziadaviek a inych) v zmysle Standardu ITILv3,
e predstavuje hlavny, jednotny kontaktny bod medzi Poskytovatelom a Objednavatelom
sluzieb,
e poskytuje notifikdcie o zmene vyznamnych parametrov jednotlivym uloh tcastnikom
procesu,
e umoziuje pridelenie kompetenénych roli pouzivatelom a obmedzenie opravneni na
manipulaciu s udajmi podla pridelenej pouzivatel'skej role (Gplny pristup, iba Citanie,
Citanie a zapis, schvalovanie odhadov pracnosti, akceptacia)
e je prevadzkovany Poskytovatelom v dostupnosti vymedzenej v kapitole
2. Nedostupnost’ systému ServiceDesk je povazovana za nedodavanie sluzieb.

Kazda uloha/polozka zaevidovana v systéme ServiceDesk musi byt jednoznacne
identifikovatelnd pomocou ID ulohy, ID autora/zadavatela, datumom a Casom vytvorenia,
druhom (uloha, chyba, poziadavka na zmenu), nazvom, doménou/oblast’ou, ktorej sa tyka
(sietova infrastruktura, aplikacia, databaza, technologicka infraStruktara, zalohovacia
infrastruktura, ...), Castou prostredia, ktorej sa tyka (FOND, ASPREG, EPZ, SADI,
virtualizacia, ...), popisom, prioritou rieSenia (0-100%), zavaznostou (kritickd, vaZna,
nekritickd), stavom vybavenia (zaevidovana, v rieSeni, rieSenie na schvalenie, na testovanie,
na akceptaciu, akceptovana v testovacom prostredi, akceptovana v produkénom prostredi,
odlozena, zrusenda, na doplnenie, doplnend) a datumom ukoncenia. Kazdy procesny tkon
v ramci ulohy/polozky, alebo zmena stavu, musi byt dokumentovateI'ny minimalne datumom,
Casom, identifikdciou autora apopisom ukonu/polozky  prostrednictvom = sprav
v konverzéciach prisluchajicich ku konkrétnej tlohe. Systém ServiceDesk musi pre tcely
Specifikacie a dokumentacie umoziovat pripojenie suborov k jednotlivym tlohdm/polozkam.
Systém ServiceDesk musi umozniovat export vSetkych evidenénych udajov v Struktire
zavislej od povahy exportu (export vsetkych udajov o jednotlivych ulohach, export
dokumenta¢nych zaznamov a sprav o priebehu plnenia konkrétnej tlohy) vo formate CSV,
XLS a TXT, resp. inom vhodnom Standardnom formate.

Medzi hlavné prevadzkové parametre systému patria najma:

e doba odozvy tspesného zrealizovania poziadavky na prihldsenie pouzivatel’a,

e doba odozvy uspesného zrealizovania poziadavky na nacitanie udajov,

e doba odozvy uspesného zrealizovania poziadavky na uloZenie novych, alebo
modifikovanych udajov.

Standardny prevadzkovy stav systému je definovany priemernymi hodnotami (100 merani
v roznych Casoch Standardného prevadzkového ¢asu) doby odozvy hlavnych prevadzkovych
parametrov. Poziadavky na prihlasenie pouzivatela, poziadavky na nacitanie udajov
a poziadavky na ulozenie novych, alebo modifikovanych udajov sa zadavaju prostrednictvom
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formularov webového rozhrania systému. Priemerné hodnoty doby odozvy hlavnych
prevadzkovych parametrov systému merané v Standardnom prevadzkovom c¢ase z monitoring
a management virtudlneho stroja (servera) v infrastruktire Objedndvatela budi sucast'ou
preberacieho/odovzdéavacieho protokolu pri preberani/odovzdavani Prostredia Objednavatela
do spravy Poskytovatela. Referencné meranie priemernych hodnét doby odozvy hlavnych
prevadzkovych parametrov Standardného prevadzkového stavu systému sa uskutocriuje
kazdych 90 dni.

Maximalne pripustné hodnoty hlavnych prevddzkovych parametrov systému merané
z management a monitoring virtualneho stroja:

e doba odozvy uspesného zrealizovania poziadavky na prihldsenie pouzivatela —
3 sekundy,

e doba odozvy spesného zrealizovania poziadavky na nacitanie idajov - 5 sekind,

e doba odozvy uspesného zrealizovania poziadavky na uloZenie novych, alebo
modifikovanych tdajov - 10 sekund.

5.1.1 Popis sluzby

V ramci sluzby je pozadované zabezpecenie nepretrzite] prevadzky systému ServiceDesk
kompatibilného so systémom riadenia IT procesov ITILv3. Systém ServiceDesk je
prevadzkovany v infrastrukture Poskytovatela sluzieb podpory atdrzby. Na poziadanie
Objednavatel’a vytvori Poskytovatel’ v systéme ServiceDesk pouzivatel'ské ucty s uréenymi
uroviiami pristupu (rolami). Sluzba je vyznamna.

5.1.2 Riadenie dodania sluzby

Sluzba je dodavana priebezne, kazdé dodévanie sluzby je evidované v systéme ServiceDesk
ako sthrnna uloha pre kalendarny mesiac, kazda odchylka od Standardného prevadzkového
stavu musi byt nahldsena pisomne a telefonicky kontaktnym osobam Poskytovatela.
Priebezné plnenie sluzby je prostrednictvom systému ServiceDesk schvalované
Objednévatel'om pre kazdy kalendarny mesiac.

5.1.3 Kbvalitativne parametre

1. Udrziavanie Standardného prevadzkového stavu. Kvalitativny parameter je kriticky
a je poruseny, ak je hodnota doby odozvy ktoréhokol'vek hlavného parametra
Standardného prevadzkového stavu zhorSena o viac, ako 10% oproti poslednému
referenénému meraniu .

2. Evidencia pisomnych hlaseni o odchylkach od Standardného prevadzkového stavu
systému v systéme ServiceDesk do konca dennej dostupnosti sluzieb podpory
audrzby pracovného dnia nasledujicecho po dni vzniku odchylky (dni prvého
pisomného hldsenia o odchylke). Kvalitativny parameter je vyznamny a je
poruseny, ak pisomné hlasenie o odchylke od §tandardného prevadzkového stavu
nie je mozné jednoznacne (datum a ¢as zaevidovania, popis tlohy a sprievodna
dokumentacia) priradit’ k ilohe zaevidovanej v systéme ServiceDesk v case do
konca dennej dostupnosti sluzieb podpory audrzby pracovného dia
nasledujiuceho po dni vzniku odchylky (dni prvého pisomného hlasenia
o odchylke).
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3. Maximalny interval evidencie sthrnnych uloh priebezného dodédvania sluzby 35
kalendarnych dni. Kvalitativny parameter je vyznamny a je poruseny, ak ¢asovy
interval jednotlivych realizacii tlohy prekro¢i 35 kalendarnych dni. Casovy
interval jednotlivych realizacii ulohy zacina plynut od datumu a Casu zaevidovania
zaiatku realizacie suhrnnej ulohy pre aktudlny interval v systéme ServiceDesk
akon¢i datumom a Casom zaevidovania zaliatku realizdcie suhrnnej ulohy pre
nasledujiici interval v systéme ServiceDesk. Casovy interval pre prvu realizaciu Gilohy
zacina plynit’ dilom podpisu preberacieho a odovzdavacieho protokolu.

5.1.4 Meranie kvality poskytnutej sluzby

1. Hodnoty doby odozvy hlavnych prevadzkovych parametrov Standardného
prevadzkového stavu systému budu priebezne automaticky merané pocas
Standardného prevadzkového casu a Objednavatelom vyhodnocované. Nesplnenie
kvalitativneho parametra musi byt Objednavatel'om pisomne a telefonicky oznamené
Poskytovatel'ovi.

2. Vyskyt pisomnych hlaseni o odchylkach bude kontrolovany voci evidencii tloh
v systéme ServiceDesk.

3. Maximdlny interval evidencie sthrnnych uloh bude kontrolovany prostrednictvom
ServiceDesk evidencie jednotlivych uloh v procese dodavania sluzby.

5.2Synchronizacia databaz produkénych a testovacich prostredi

Pravidelna, ad-hoc a na vyziadanie vykondvana vyznamna sluzba aktualizacia/synchronizacia
(obsahu) databaz v testovacom prostredi (databdza FOND, databdza subsystému SADI,
databaza subsystému ASPREG, databaza subsystému EPZ, in4 databaza su¢astou Prostredia)
na zaklade produkénych databéz.

5.2.1 Popis sluzby

Vramci sluzby sa pozaduje priebezne zachovat zhodu databaz v testovacom prostredi
a produkénom prostredi z pohl'adu Struktiry a obsahu. V pravidelnych ¢asovych intervaloch
(minimalne kazdych 14 dni), v pripade vzniku vyznamnej udalosti (napr. zaciatok testovania
zmien funkcionality; zaciatok diagnostiky kritickych a zdvaznych chyb; zaciatok Skolenia
pouzivatel'ov), resp. na poziadanie Objednavatel’a prostrednictvom systému ServiceDesk sa
pozaduje databazy v testovacom prostredi zaktualizovat’ z pohl'adu §truktury aj z pohl'adu ich
obsahu s vynimkou situacie, kedy je v testovacom prostredi implementovana zmena suvisiaca
s datovym modelom daného systému a synchronizaciou databaz by boli modifikované zmeny,
ktoré maju byt predmetom testovania. Vynimocna situdcia v databaze systému, alebo
subsystému nema vplyv na povinnost synchronizicie databaz ostatnych systémov
a subsystémov. Cielom je umoznenie overenia akejkol'vek funkcionality v testovacom
prostredi na udajoch a spoésobom ekvivalentnym s produkénym prostredim. Referenénymi
databazami st databazy produkénych (sub)systémov.

5.2.2 Riadenie dodania sluzby

Kazdé jednotlivé dodanie sluzby je potrebné evidovat’ v systéme ServiceDesk ako samostatnu
ulohu. Jednotlivé tlohy st v ramci sluzby dodavané schvalovanym postupom. Sluzba je
vyznamna.
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5.2.3 Kbvalitativne parametre

1.

Uplna zhoda databazy v testovacom prostredi ajej ekvivalentu v produk&nom
prostredi z pohl'adu Struktary k ur¢itému datumu a casu. Kvalitativny parameter je
vyznamny a je poruseny, ak je zistena nezhoda databaz z pohPadu Struktiry v ¢o
i len jednom Strukturalnom parametri.

Uplna zhoda databazy v testovacom prostredi ajej ekvivalentu v produk&nom
prostredi z pohladu udajov k urCitému datumu a asu. Kvalitativny parameter je
vyznamny a je poruseny, ak je zistena nezhoda databaz z pohl’adu adajov v ¢o
ilen jednej udajovej hodnote.

Suhrnna dizka jednotlivej realizacie ulohy od datumu a dasu zaevidovania za&iatku
realizdcie ulohy v systéme ServiceDesk do zaevidovania ukoncenia realizacie tlohy
(¢asovy interval realizdcie Ulohy). Kvalitativny parameter je vyznamny a je
poruseny, ak casovy interval realizicie ulohy prekroci c¢asovy interval
predchadzajiicej realizacie ulohy o viac, ako 10%. Referen¢na dizka realizacie
ulohy bude stanovend pri odovzdavani prostredia do spravy Poskytovatel'a sluzieb -
Pre prva realizdciu ulohy je referencny cCasovy interval uvedeny
v odovzdédvacom/preberacom  protokole. = Nezaevidovanie  ukoncenia  ulohy,
alebo neodovzdanie sprievodnej dokumentdcie sa povazuje za poruSenie
kvalitativneho parametra.

Maximalny interval realizacie ulohy 14 kalendarnych dni. Kvalitativny parameter je
vyznamny a je poruseny, ak ¢asovy interval jednotlivych realizacii ilohy prekroci
14 kalendarnych dni. Casovy interval jednotlivych realizacii Glohy zagina plynat’ od
datumu a Casu zaevidovania zaciatku realizacie suhrnnej ulohy pre aktualny interval
v systéme ServiceDesk a kon¢i datumom a ¢asom zaevidovania zaciatku realizacie
sthrnnej Glohy pre nasledujuci interval v systéme ServiceDesk. Casovy interval pre
prvu realizaciu ulohy zacina plynut diiom podpisu preberacieho a odovzdavacieho
protokolu.

5.2.4 Meranie kvality poskytnutej sluzby

1.

Uplnd zhoda databdz zpohladu Struktiry bude kontrolovana algoritmicky —
databazovym skriptom. Vysledkom kontroly musi byt tplna zhoda Struktur vSetkych
databaz.

Uplna zhoda databaz zpohladu udajov bude kontrolovana algoritmicky —
databazovym skriptom. Vysledkom kontroly musi byt’ uplna zhoda tdajov vsetkych
databaz.

Suhrnna dizka realizacie bude kontrolovana prostrednictvom evidencie jednotlivych
krokov procesu v systéme ServiceDesk.

Maximalny interval realizacie ulohy bude kontrolovany prostrednictvom ServiceDesk
evidencie jednotlivych tloh v procese dodavania sluzby.

5.3Prevadzka vyvojového prostredia s anonymizovanymi udajmi

v databazach v infrastruktiure Poskytovatel’a

Vyvojové prostredie sluzi na odladovanie implementicie novych funkcionalit a zmien
v implementacii existujucich funkcionalit nad anonymizovanymi udajmi v infraStruktire
Poskytovatela tak, aby po nasadeni aktualizécii testovacieho prostredia Objednavatel’a bola
zachovand jeho stabilita a aby vSetky existujuce funkcie (aplikacné, databazové, integracné,
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infrastruktirne,...) v testovacom prostredi pracovali v rovnakej kvalite, ako pred nasadenim
aktualizacie. Funkcionality systémov a subsystémov vo vyvojovom prostredi st zhodné
s funkcionalitami systémov a subsystémov v testovacom (produkénom) prostredi s vynimkou
obdobia implementacie rozvojovych poziadaviek. Vystupné zostavy udajov generované
systémami a subsystémami Vyvojového prostredia su jedinym indikatorom suladu/nesuladu
implementécii a databaz vyvojového a testovacie, resp. produkéného prostredia. Databazy
systémov a subsystémov vo vyvojovom prostredi st zhodné z hl'adiska Struktiry s databazami
v testovacom prostredi, z hl'adiska udajov obsahuji anonymizované udaje tak, aby boli
splnené zakonné poziadavky v oblasti ochrany osobnych tdajov a aby bolo zabezpecené, Ze
citlivé udaje o klientoch Objednavatel'a sl zo strany Poskytovatel'a maximalne chranené.

5.3.1 Popis sluzby

Sluzba je vyznamnda. V ramci sluzby sa pozaduje systematickd realizdcia najméd tychto
ukonov:

e prevadzkovanie vyvojového prostredia v infrastrukture Poskytovatel’a sluzieb podpory
audrzby tak, aby vyvojové prostredie bolo z hladiska funkcionalit identické
s testovacim prostredim prevadzkovanym v infrastruktire Objednavatela. Vyvojové
prostredie je prevadzkované ako celok a obsahuje vSetky systémy a subsystémy APV,
pre ktoré je v infraStruktire Objednavatela prevadzkované testovacie prostredie
(FOND, ASPREG, SADI, EPZ), vratane integracii (vzijomnych aj externych),

e udrziavat’ priebeznu zhodu funkcionalit, nastaveni, konfiguracii, Struktur databaz
a ostatnych  ndlezitosti  systémov  asubsystémov (testovacieho) Prostredia
Objednévatel’a pre ucely odladovania implementacie rozvojovych a inych zmien vo
vyvojovom prostredi prevadzkovanom v infrastrukture Poskytovatel’a,

e udrziavat' v databazach vyvojového prostredia anonymizované udaje tak, aby bol
zachovany formalny vyznam udajov (pre ucely odladovania zmien) a zaroven aby
bola vylucena spojitost/podobnost udajov v jednotlivych zdznamoch so
skuto¢nymi udajmi klientov Objednavatel’a v databazach testovacieho a produkéného
prostredia,

o vykonat aktualiziciu vyvojového prostredia z hladiska funkcionalit, Struktary
a obsahu databdz na poziadanie prostrednictvom ServiceDesk systému, a/alebo vzdy
pred zaciatkom realizacie kazdej rozvojovej ulohy, alebo ulohy, ktorej sucastou je
zmena implementacie funkcionality, alebo implementicia novej funkcionality
systémov a subsystémov APV,

e modifikovat’ vSetky vystupné zostavy systémov a subsystémov vyvojového prostredia
tak, obsahovali na zatiatku text ,,VYVOJOVE PROSTREDIE, pricom nasledna
Struktura vystupnych zostav zostane identickd voc¢i vystupnym zostavam systémov
a subsystémov testovacieho a produkéného prostredia.

5.3.2 Riadenie dodania sluzby

Jednotlivé tlohy st v ramci sluzby dodavané Standardnym postupom. V ramci Standardného
procesu dodavania sluzieb bude pri kazdej jednotlivej realizécii tlohy Objednavatelom
Specifikovany nazov vystupnej zostavy, ktord sa pouzije na meranie kvality poskytovanej
sluzby. Néazov vystupnej zostavy generovanych udajov pre meranie kvality dlohy v rdmci
poskytovanej sluzby bude Poskytovatelovi ozndmeny Objednavatelom prostrednictvom
systému ServiceDesk najneskOr sucasne s odsuhlasenim planovaného zaciatku realizacie
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ulohy. Zostava vygenerovana z vyvojového prostredia tvori sprievodnu dokumentéaciu
dodania sluzby.

5.3.3 Kbvalitativne parametre

1. Vygenerovanie vystupnej zostavy z vyvojového prostredia s identickou Struktirou
(text ,,VYVOJOVE PROSTREDIE® sa nepovaZuje za poruienie identity/zhody) vo&i
vystupnej zostave s rovhakym nadzvom vygenerovanej zo systému, alebo subsystému
testovacieho, resp. produkéného prostredia. Kvalitativny parameter je vyznamny
a je poruSeny, ak zostava vygenerovana z vyvojového prostredia nema identicku
Struktiru v ¢o ilen jednom znaku voc€i zostave vygenerovanej z testovacieho,
resp. produkéného prostredia.

2. Sthrnna dizka jednotlivej realizicie ulohy (vygenerovanie vystupnej zostavy) od
datumu a Casu zaevidovania zaciatku realizacie Ulohy v systéme ServiceDesk do
zaevidovania ukoncenia realizacie ulohy (Casovy interval realizdcie ulohy).
Kbvalitativny parameter je vyznamny a je poruseny, ak ¢asovy interval realizacie
ulohy prekro¢i 60 mintt. Nezaevidovanie ukoncenia ulohy, alebo neodovzdanie
sprievodnej dokumentacie sa povazuje za porusenie kvalitativneho parametra.

3. Maximadlny interval realizécie tlohy 90 kalendarnych dni. Kvalitativny parameter je
vyznamny a je poruseny, ak ¢asovy interval jednotlivych realizacii Glohy prekroci
90 kalendarnych dni. Casovy interval jednotlivych realizacii ulohy za¢ina plynat od
datumu a Casu zaevidovania zaciatku realizacie suhrnnej ulohy pre aktualny interval
v systéme ServiceDesk a kon¢i datumom a ¢asom zaevidovania zaciatku realizacie
sthrnnej Glohy pre nasledujuci interval v systéme ServiceDesk. Casovy interval pre
prvu realizaciu ulohy zacina plynut diiom podpisu preberacieho a odovzdavacieho
protokolu.

5.3.4 Meranie kvality poskytnutej sluzby

1. Uplna zhoda vystupnej zostavy z testovacicho a vyvojového prostredia z pohladu
Struktary bude kontrolovanad algoritmicky — porovnavacim skriptom. Vysledkom
kontroly musi byt uplnd zhoda Struktury vystupnych zostav (s vynimkou tvodného
textu ,,VYVOJOVE PROSTREDIE®).

2. Sthrnna dizka realizacie bude kontrolovana prostrednictvom evidencie jednotlivych
krokov procesu v systéme ServiceDesk.

3. Maximalny interval realizacie tlohy bude kontrolovany prostrednictvom ServiceDesk
evidencie jednotlivych tloh v procese dodavania sluzby.

5.4Monitoring a zabezpecenie prevadzky technologickych prvkov
systémovej infrastruktary

Systémova infrastruktira je cCastou Prostredia Objedndvatela. Systémova infraStruktira
pozostava z prostredia pre serverovu virtualizaciu, virtudlnych aplikaénych serverov,
datového uloziska, zalohovacej infrastruktiry. Stabilna a bezporuchova prevadzka systémovej
infrastruktury je nutnou podmienkou pre bezporuchovi a stabilni prevadzku Prostredia
Objednavatel'a. Popis systémovej infrastruktiry je uvedeny v kapitole 3 Casti ASP.
Standardny prevadzkovy stav systémového prostredia je stav systémového prostredia
Objednavatel’a v ¢ase preberania Prostredia Objednéavatel’a do spravy Poskytovatel'a. Hlavné
parametre a hodnoty parametrov Standardného prevadzkového stavu Prostredia Objednévatel’a
su $pecifikované v preberacom/odovzdavacom protokole. Kategorizacia chyb a odchylok od
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Standardného prevadzkového stavu je sucastou technickej dokumentacie jednotlivych prvkov
systémovej infrastruktary. Kazdy prvok systémovej infraStruktary musi pocas prevadzky
automaticky vytvérat Standardny/nativny subor so zdznamom udalosti (log). Datum a Cas
zdznamov v zaznamovych suboroch jednotlivych prvkov musi byt synchronizovany
s internetovym c¢asom (NTP). Obsahova a formalna stranka zdznamovych suborov a ich
vlastnosti st dané technickou dokumentaciou jednotlivych prvkov systémovej infrastruktary.
Ak je uroven detailu zaznamového suboru konfigurovatelnd, musi urovenl detailu
zdznamového suboru zostat’® rovnaka, ako v Case preberania/odovzdavania Prostredia
Objednavatela do spravy Poskytovatel'a. Zaznamové stubory vsetkych prvkov infraStruktary
musia byt denne automaticky zalohované na urcené zariadenie Objednavatela (PC/server
vramci infrastruktiry). Zoznam zdznamovych suborov a droven detailu zdznamovych
suborov jednotlivych prvkov systémovej infraStruktiry Prostredia Objednéavatela je
sucast’ou preberacieho/odovzdavacieho protokolu.

5.4.1 Popis sluzby

Sluzba je kritickd. V ramci poskytovania sluzby sa pozaduje systematicka realizdcia najméa
tychto ukonov:

e nepretrzité monitorovanie prevadzkového stavu (prevadzkovych parametrov) prvkov
systémovej infrastruktiry od Grovne prostredia pre serverovu virtualizaciu (vratane),

e udrziavanie konfiguracii anastaveni prvkov systémovej infraStruktiry v stave
potrebnom pre bezporuchovi astabilni (nepreruSenti) prevadzku Prostredia
Objednévatel’a,

e udrziavanie bezporuchového prevaddzkového stavu technologickych prvkov
systémovej infraStruktury v Standardnom prevadzkovom stave, tak, aby prevadzkovy
stav jednotlivych prvkov systémovej infrastruktiry nevykazoval zavazné a kritické
chyby a aby jeho vykonnost’ nebola limitovana,

e cvidovat’ vietky zavazné a kritické chyby a odchylky od Standardného prevadzkového
stavu do systému ServiceDesk,

e cvidovat' priebezné dodavanie sluzby v systéme ServiceDesk ako suhrnnej ulohy
v ramci kazdého mesiaca. Stthrnné uloha obsahuje sumar udalosti, chyb a odchylok od
Standardného prevadzkového stavu ktoré sa v technologickej casti Prostredia
Objednavatel'a vyskytli v priebehu mesiaca, vratane popisu krokov, ktoré viedli
k odstraneniu pri¢in pripadnych chyb, resp. k navratu systémového prostredia do
Standardného prevadzkového stavu a sprievodnej dokumentécie,

e navrhovat opatrenia a vykondvat odsthlasené zmeny v nastaveni a konfiguracii
prvkov systémovej infraStruktury s cielom zvySovania vykonnosti a efektivity
Prostredia Objednavatela

5.4.2 Riadenie dodania sluzby

Sluzba je dodavana priebezne, kazda odchylka od Standardného prevadzkového stavu musi
byt zaevidovana v systéme ServiceDesk. V pripade, Ze si realizacia servisnej ulohy pri
zabezpeCovani prevadzky technologickych prvkov systémovej infrastruktary vyzaduje
odstavku produkéného prostredia, alebo overenie funkénosti v testovacom prostredi, musi byt’
uloha dodavana prislusnym postupom (vid’ kapitola 4). Priebezné plnenie sluzby je
prostrednictvom systému ServiceDesk schvalované Objednavatelom pre kazdy jednotlivy
mesiac.
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5.4.3 Kbvalitativne parametre

1.

Pocet pretrvavajucich kritickych chyb. Kvalitativny parameter je kriticky a je
poruseny, ak je pocet kritickych chyb pretrvavajicich viac ako:

Yvr

e poslednych 30 kalendarnych dni vacsi ako 0, alebo

e poslednych 7 kalendarnych dni vacsi ako 2, alebo
e posledny jeden kalendarny den vicsi ako 4.

2. Pocet pretrvavajucich zavaznych chyb. Kvalitativhy parameter je Kriticky a je

poruseny, ak je pocet zavaznych chyb pretrvavajucich viac ako

e poslednych 30 kalendarnych dni viacsi ako 0, alebo

e poslednych 7 kalendarnych dni vicési ako 2, alebo

e posledny jeden kalendarny den vicsi ako 4.
Evidencia zavaznych a kritickych chyb a odchylok od Standardného prevadzkového
stavu prvkov systémovej infrastruktury v systéme ServiceDesk do konca dennej
dostupnosti sluzieb podpory a udrzby pracovného dia nasledujuceho po dni vzniku
chyby (dni prvého vyskytu chyby v zdznamovom subore). Kvalitativny parameter je
vyznamny a je poruseny, ak ziznamovy stibor ¢o i len jedného prvku systémovej
infrastruktiry obsahuje zaznam co i len jednej kritickej chyby, alebo zaznam co
ilen jednej zivaznej chyby, ktory nie je moZné jednozna¢ne (datum a cas
zaevidovania, popis ulohy a sprievodna dokumentacia) priradit’ k alohe
zaevidovanej v systéme ServiceDesk v ¢ase do konca dennej dostupnosti sluzieb
podpory a udrzby pracovného diia nasledujiceho po dni vzniku chyby (dni
prvého vyskytu chyby v zaznamovom subore).
Maximalny interval evidencie sthrnnych tloh priebezného doddvania sluzby
35 kalendarnych dni. Kvalitativny parameter je vyznamny a je poruSeny, ak
casovy interval jednotlivych realizicii ulohy prekro¢i 35 kalendarnych dni.
Casovy interval jednotlivych realizacii ulohy za¢ina plynut od datumu a Easu
zaevidovania zaciatku realizacie suhrnnej ulohy pre aktudlny interval v systéme
ServiceDesk akon¢i datumom a casom zaevidovania zaciatku realizécie sthrnnej
tlohy pre nasledujuci interval v systéme ServiceDesk. Casovy interval pre prva
realizaciu ulohy zac¢ina plynit dilom podpisu preberacicho a odovzdavacieho
protokolu.

5.4.4 Meranie kvality poskytnutej sluzby

1.

Kritickd chyba pretrvava, ak sa od prvého vyskytu hlasenia o chybe v zdznamovom
subore do uplynutia lehoty na odstranenie kritickej chyby v zaznamovom subore
neobjavi informacia o odstraneni chyby, odstraneni pri¢iny vzniku chyby, resp.
navrate prvku systémovej infrastruktury do Standardného prevadzkového stavu
(v zmysle technickej dokumentéacie prvku infraStruktury). Zaznamové subory budu
automaticky kontrolované. Za Cas odstranenia kritickej chyby sa povazuje aj cas
akceptacie ulohy (Objednavatelom) zaevidovanej pri vzniku chyby v systéme
ServiceDesk.

Zavazna chyba pretrvava, ak sa od prvého vyskytu hlasenia o chybe v zdznamovom
subore do uplynutia lehoty na odstranenie zavaznej chyby v zaznamovom subore
neobjavi informacia o odstraneni chyby, odstraneni pri¢iny vzniku chyby, resp.
navrate prvku systémovej infrastruktiry do Standardného prevadzkového stavu
(v zmysle technickej dokumentéacie prvku infrastruktury). Zaznamové subory budu
automaticky kontrolované. Za Cas odstranenia zévaznej chyby sa povazuje aj Cas
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akceptacie ulohy (Objedndvatelom) zaevidovanej pri vzniku chyby v systéme
ServiceDesk.

3. Zaznamové subory buda automaticky kontrolované. Vyskyt zavaznych a kritickych
chyb v zdznamovych stboroch bude kontrolovany voci evidencii tloh v systéme
ServiceDesk.

4. Maximalny interval evidencie sthrnnych uloh bude kontrolovany prostrednictvom
ServiceDesk evidencie jednotlivych uloh v procese doddvania sluzby.

5.5Monitoring a zabezpecenie prevadzKky primarneho systému FOND

Informacny systém FOND je primarnym informaénym systémom Objednavatela.
Architektura systému je popisand v casti ASP v kapitole 2.1. Kritickd sluzba sa tyka
monitoringu a zabezpec€enia prevadzky produkéného a testovacieho prostredia systému.

Klientska aplikacia zabezpecuje rozhranie pre:

e zobrazovanie eviden¢nych udajov,

e vytvaranie novych a zmenu existujucich udajov,

e vedenie evidenénych tkonov v rdmci procesnych pravidiel (workflow),

e kontrolu oprévneni a roli pouzivatel'ov,

e zadavanie poziadaviek na vystupné zostavy a zobrazovanie vysledkov vystupnych
zostav,

e zobrazovanie Statistickych prehl'adov a export udajov z prehl'adov do MS Excel,

e kontrolu realizacie pokynov riadenia podpdr v partnerskej banke,

e administratorsku spravu konfigurovateInych funkcionalit.

Udaje systému su ulozené v databaze (zdiel'and inStancia). Systémové subory, vystupné
zostavy a Sablony dokumentov su ulozené na samostatnom suborovom serveri.

Systém pocas prevadzky vytvara vlastny zaznamovy subor, operaény systém virtudlneho
stroja, v ktorom je systém prevadzkovany vytvara zaznamové subory. Zaznamovy subor
systému vytvara hlasenia o zaregistrovani poziadavky a zrealizovani poziadavky sposobom,
ktory umozniuje jednoznacné stotoznenie hlaseni suvisiacich s jednou transakciou.

Medzi hlavné prevadzkové parametre systému patria najma:

e doba odozvy tspesného zrealizovania poziadavky na prihldsenie pouzivatela,

e doba odozvy uspesného zrealizovania poziadavky na nacitanie udajov z databazy,

e doba odozvy uspesného zrealizovania poziadavky na uloZenie novych, alebo
modifikovanych udajov do databazy,

e doba odozvy uspesného zrealizovania poziadavky na vygenerovanie vystupnej zostavy
udajov,

e doba odozvy uspesného zrealizovania poziadavky na vykonanie zmien v konfiguracii
systému,

Standardny prevadzkovy stav systému je definovany priemernymi hodnotami (100 merani
v roznych Casoch Standardného prevadzkového ¢asu) doby odozvy hlavnych prevadzkovych
parametrov. Poziadavky na prihldsenie pouzivatela, poziadavky na nacitanie
udajov, poziadavky na uloZenie novych, alebo modifikovanych tdajov, poziadavky na
vygenerovanie vystupnej zostavy udajov a poziadavky na vykonanie zmien v konfiguracii
systému sa zadavaju prostrednictvom grafického uzivatel'ského rozhrania systému. Vzhl'adom
na mnozstvo eviden¢nych udajov je grafické rozhranie systému c¢lenené do zobrazovacich
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celkov (formularov a vnorenych formularov) podla prislusnosti udajov k spracovavanej
agende. Pocet zobrazovacich celkov (formuladrov) je menSi ako 20 a naroCnost’ realizacie
poziadavky na nacitanie, alebo modifikaciu udajov zéavisi od aktualne aktivneho
zobrazovacieho celku (formuldra). Meranie doby odozvy uspeSného zrealizovania poziadavky
na nacitanie, alebo modifikéciu udajov prebieha individualne pre kazdy aktivny zobrazovaci
celok (formuldr). Meranie doby odozvy uspeSného zrealizovania poziadavky na
vygenerovanie vystupnej zostavy udajov prebieha na referenénych vystupnych zostavach,
ktorych ndzvy aparametre generovania budi uvedené v preberacom a odovzdavacom
protokole. Priemerné hodnoty doby odozvy hlavnych prevadzkovych parametrov systému
merané v Standardnom prevadzkovom case z monitoring a management virtudlneho stroja
(servera) budu sucastou preberaciecho/odovzdavacieho protokolu pri preberani/odovzdavani
Prostredia Objednavatel’a do spravy Poskytovatel'a. Referen¢né meranie priemernych hodnot
doby odozvy hlavnych prevdadzkovych parametrov Standardného prevadzkového stavu
systému sa uskutociiuje kazdych 90 dni avzdy po aktualizdcii produkéného a/alebo
testovacieho prostredia.

5.5.1 Popis sluzby
Sluzba je kritickd. V ramci sluzby sa pozaduje systematicka realizacia najmé tychto tkonov:

e nepretrzité monitorovanie prevadzkoveého stavu (prevadzkovych parametrov) systému
a jeho casti,

e udrziavanie Standardného, bezporuchového prevadzkového stavu systému tak, aby
nevykazoval zavazné a kritické chyby a aby jeho vykonnost’ nebola limitovana,

e evidovat’ vSetky zdvazné a kritické chyby a odchylky od Standardného prevadzkového
stavu do systému ServiceDesk,

e cvidovat' priebezné dodavanie sluzby v systéme ServiceDesk ako sthrnnej ulohy
vramci kazdého mesiaca. Suhrnnd tloha obsahuje hodnotenie UspeSnosti
prevadzkovania systému v Standardnom prevadzkovom stave, sumar udalosti, chyb
a odchylok od Standardného prevadzkového stavu ktoré sa v systéme vyskytli
v priebehu mesiaca, vratane popisu krokov, ktoré viedli k odstraneniu pricin
pripadnych chyb, resp. k navratu systému do Standardného prevadzkového stavu
a sprievodnej dokumentacie,

e navrhovat opatrenia a vykondvat odsuhlasené zmeny v nastaveni a konfiguracii
systému s cielom zvySovania vykonnosti a efektivity systému.

5.5.2 Riadenie dodania sluzby

Sluzba je dodavana priebezne, kazda chyba, alebo odchylka od standardného prevadzkového
stavu musi byt zaevidovana v systéme ServiceDesk. V pripade, Ze si realizdcia servisnej
ulohy pri zabezpecCovani prevadzky systému vyzaduje odstdvku produkéného prostredia,
alebo overenie funkcnosti v testovacom prostredi, musi byt uloha doddvana prislusSnym
postupom (vid’ kapitola 4). Priebezné plnenie sluzby je prostrednictvom systému ServiceDesk
schvalované Objednavatel'om pre kazdy jednotlivy mesiac.

5.5.3 Kbvalitativne parametre

1. Pocet pretrvavajucich kritickych, alebo zadvaznych chyb. Kvalitativny parameter je
kriticky a je poruSeny, ak je pocet kritickych, alebo zavaznych chyb
pretrvavajucich viac ako:
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e poslednych 30 kalendarnych dni vidsi ako 0 (0 pre testovacie prostredie),
alebo
e poslednych 7 kalendarnych dni viacsi ako 2 (4 pre testovacie prostredie),
alebo

e posledny jeden kalendarny den vicsi ako 4 (8 pre testovacie prostredie).
UdrZiavanie Standardného prevadzkového stavu. Kvalitativny parameter je kriticky
a je poruseny, ak je hodnota doby odozvy ktoréhokol’vek hlavného parametra
standardného prevadzkového stavu (v ktorejkol’vek trovni narocnosti) zhorSena
o viac ako 10% (50% pre testovacie prostredie).
Evidencia zavaznych a kritickych chyb a odchylok od Standardného prevadzkového
stavu systému v systéme ServiceDesk do konca dennej dostupnosti sluzieb podpory
audrzby pracovného dna nasledujuceho po dni vzniku chyby (dni prvého vyskytu
chyby v zaznamovom subore). Kvalitativny parameter je vyznamny a je poruseny,
ak zdznamovy subor systému obsahuje ziaznam ¢o ilen jednej kritickej chyby,
alebo ¢o ilen jednej zavaZnej chyby, ktory nie je mozné jednoznac¢ne (diatum
a ¢as zaevidovania, popis tlohy a sprievodnd dokumentacia) priradit’ k tlohe
zaevidovanej v systéme ServiceDesk v ¢ase do konca dennej dostupnosti sluZieb
podpory a udrzby pracovného diia nasledujiceho po dni vzniku chyby (dni
prvého vyskytu chyby v zaznamovom suibore). V pripade testovacieho prostredia do
konca dennej dostupnosti sluzieb podpory audrzby treticho pracovného dia
nasledujuceho po dni vzniku chyby (dni prvého vyskytu chyby v zadznamovom
subore).
Maximalny interval evidencie sthrnnych tloh priebezného doddvania sluzby
35 kalendarnych dni. Kvalitativny parameter je vyzmamny a je poruSeny, ak
casovy interval jednotlivych realizacii dlohy prekroci 35 kalendarnych dni.
Casovy interval jednotlivych realizacii ulohy za¢ina plynut od datumu a &asu
zaevidovania zacCiatku realizacie suhrnnej ulohy pre aktudlny interval v systéme
ServiceDesk a kon¢i datumom a casom zaevidovania zaciatku realizacie suhrnnej
tlohy pre nasledujuci interval v systéme ServiceDesk. Casovy interval pre prva
realizaciu ulohy zac¢ina plynit dilom podpisu preberacicho a odovzdavacieho
protokolu.

5.5.4 Meranie kvality poskytnutej sluzby

1.

Kritickd, alebo zavazna chyba pretrvava, ak sa od prvého vyskytu hldsenia o chybe
v zaznamovom subore systému do uplynutia lehoty na odstranenie kritickej, resp.
zévaznej chyby v zaznamovom subore systému neobjavi informdcia o odstraneni
chyby, odstraneni pri¢iny vzniku chyby, resp. navrate systému do Standardného
prevadzkového stavu (v zmysle technickej dokumentacie/funkénej Specifikacie
systému). Zaznamové subory budi automaticky kontrolované. Za Cas odstranenia
kritickej, alebo zdvaznej chyby sa povazuje aj ¢as akceptacie ulohy (Objednévatel'om)
zaevidovanej pri vzniku chyby v systéme ServiceDesk.

Hodnoty doby odozvy hlavnych prevadzkovych parametrov Standardného
prevadzkového stavu systému budu priebezne automaticky merané pocas
Standardného prevadzkového cCasu a Objednavatelom vyhodnocované. Za uspesné
zrealizovanie poziadavky sa povazuje hlavne vyskyt hlasenia o ukonceni realizacie
poziadavky bez chyb v zaznamovom subore. Za dobu odozvy tGspesného zrealizovania
poziadavky sa povazuje rozdiel medzi datumom a casom zaevidovania hlasenia
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o zaregistrovani poziadavky na realizdciu poziadavky a ddtumom a Casom
zaevidovania hlasenia o ukonceni realizdcie poZiadavky bez chyb v zdznamovom
subore. Nesplnenie kvalitativneho parametra musi byt Objednavatelom zaevidované
ako uloha/chyba v systéme ServiceDesk.

3. Zaznamové subory buda automaticky kontrolované. Vyskyt zavaznych a kritickych
chyb v zdznamovych stboroch bude kontrolovany voci evidencii tloh v systéme
ServiceDesk.

4. Maximalny interval evidencie sthrnnych uloh bude kontrolovany prostrednictvom
ServiceDesk evidencie jednotlivych uloh v procese dodavania sluzby.

5.6Monitoring a zabezpecenie prevadzky subsystému ASPREG

Subsystém ASPREG je podpornym systémom pre spravu registratiry Objednavatela.
Architektira systému je popisana v Casti ASP, v kapitole 2.2. Sluzba sa tyka monitoringu
a zabezpecenia prevadzky produkcného a testovacieho prostredia systému.

Klientska web aplikacia zabezpecuje rozhranie pre:

e zobrazovanie eviden¢nych udajov,

e vytvaranie novych a zmenu existujucich udajov,

e vedenie evidenénych tkonov v rdmci procesnych pravidiel (workflow),

e kontrolu opravneni a roli pouZzivatel'ov,

e zadavanie poziadaviek na vystupné zostavy a zobrazovanie vysledkov vystupnych
zostav,

e zobrazovanie Statistickych prehl'adov a export udajov z prehl'adov do MS Excel,

e administratorsku spravu konfigurovatelnych funkcionalit.

Udaje subsystému su uloZené v databaze (zdielana instancia). Subsystém pocas prevadzky
vytvara vlastny zaznamovy subor, operacny systém virtudlneho stroja, v ktorom je subsystém
prevadzkovany, vytvara zaznamové subory. Zaznamovy subor systému vytvara hldsenia
o zaregistrovani poziadavky a zrealizovani poziadavky spdsobom, ktory umoziuje
jednoznacéné stotoznenie hlaseni suvisiacich s jednou transakciou.

Stcast'ou subsystému je reportingovy systém (zdiel'and inStancia MS SQL Server Reporting
Services), ktory zabezpecuje generovanie vystupnych zostav.

Sucastou subsystému su aj add-in komponenty (doplnky) poskytujice rozsirené funkcionality
aplikaciam MS Word, MS Excel a MS Outlook (vo vSetkych verziach), podporné klientske
aplikacie pre hromadné spracovanie agendy a podpornd aplikacia pre automatické
spracovanie agendy.

Medzi hlavné prevadzkové parametre systému patria najma:

e doba odozvy uspesného zrealizovania poziadavky na prihlasenie pouzivatela,

e doba odozvy uspesného zrealizovania poziadavky na nacitanie udajov z databazy,

e doba odozvy uspesného zrealizovania poziadavky na uloZenie novych, alebo
modifikovanych udajov do databazy,

e doba odozvy uspesného zrealizovania poziadavky na vygenerovanie vystupnej zostavy
udajov,

e doba odozvy uspesného zrealizovania poziadavky na vykonanie zmien v konfigurécii
systému,
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e doba odozvy uspeSného zrealizovania poziadavky na vytvorenie nového zdznamu
a priloZenie prilohy k novému/existujicemu zdznamu prostrednictvom doplnku pre
MS Word/Excel/Outlook,

e doba odozvy uspesného zrealizovania poziadavky na hromadné skenovanie
dokumentov, extrakciu udajov a doplnenie extrahovanych tidajov,

e doba odozvy uspesného zrealizovania poziadavky na spracovanie odpovedi na vyzvy
zasielané klientom Objednavatel’a,

e doba odozvy tspesného zrealizovania poziadavky na spracovanie doruceniek,

e doba odozvy uspesného zrealizovania poziadavky na automatické spracovanie agendy
(automatické pripojenie PDF priloh k existujucim zdznamom, automatickd zmena
udajov zdznamov).

Standardny prevadzkovy stav systému je definovany priemernymi hodnotami (100 merani
v réznych ¢asoch Standardného prevadzkového ¢asu) doby odozvy hlavnych prevadzkovych
parametrov. Poziadavky na prihldsenie pouzivatela, poZziadavky na naclitanie
udajov, poziadavky na uloZenie novych, alebo modifikovanych udajov, poziadavky na
vygenerovanie vystupnej zostavy udajov a poziadavky na vykonanie zmien v konfiguracii
systému sa zadavaju prostrednictvom formularov webového rozhrania systému. Meranie doby
odozvy uspeSného zrealizovania poziadavky na vygenerovanie vystupnej zostavy udajov
prebieha na referen¢nych vystupnych zostavach, ktorych nazvy a parametre generovania budi
uvedené v preberacom a odovzdavacom protokole. Meranie doby odozvy tuspeSného
zrealizovania poziadavky na vytvorenie nového zdznamu a priloZzenie prilohy
k novému/existujicemu zaznamu prostrednictvom doplnku pre MS Word/Excel/Outlook
prebicha na subore so Sablonou programu MS Word s nainStalovanym a aktivovanym
doplnkom (dostupny na management a monitoring virtualnom stroji). Doba odozvy
uspesného zrealizovania hromadnych (spédtné skenovanie, extrakcia a doplnenie udajov,
spracovanie odpovedi na vyzvy, spracovanie doruceniek) a automatickych (pripdjanie PDF
priloh k existujucim zdznamom) funkcionalit je merand na davkach pozostavajiucich z 20
opakovani funkcionality v jednom behu. Priemerné hodnoty doby odozvy hlavnych
prevadzkovych parametrov systému merané v Standardnom prevadzkovom c¢ase z monitoring
a management virtualneho stroja (servera) buda sucastou preberacieho/odovzdavacieho
protokolu pri preberani/odovzdévani Prostredia Objednavatela do spravy Poskytovatela.
Priemerné hodnoty doby odozvy prevadzkovych parametrov hromadnych funkcionalit
systému merané v Standardnom prevadzkovom case z klientskeho PC vyhradeného na tento
ucel pocas celej doby poskytovania sluzieb podpory audrzby buda sacastou
preberacieho/odovzdéavacieho protokolu pri preberani/odovzdavani Prostredia Objednéavatel’a
do spravy Poskytovatela. Referen¢né meranie priemernych hodnét doby odozvy hlavnych
prevadzkovych parametrov Standardného prevadzkového stavu systému sa uskutocituje
kazdych 90 dni a vzdy po aktualizécii produkéného a/alebo testovacieho prostredia.

5.6.1 Popis sluzby
Sluzba je kritickd. V ramci sluzby sa pozaduje systematicka realizacia najmé tychto ukonov:

e nepretrzité monitorovanie prevadzkového stavu (prevadzkovych parametrov) systému
a jeho Casti,

e udrziavanie Standardného, bezporuchového prevadzkového stavu systému tak, aby
nevykazoval zdvazné a kritické chyby a aby jeho vykonnost (doba odozvy) nebola
limitovana,
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evidovat’ vSetky zavazné a kritické chyby a odchylky od §tandardného prevadzkového
stavu do systému ServiceDesk,

evidovat’ priebezné dodavanie sluzby v systéme ServiceDesk ako sthrnnej tlohy
vramci kazdého mesiaca. Sthrnnéd tloha obsahuje hodnotenie tuspeSnosti
prevadzkovania systému v Standardnom stave, sumdr udalosti, chyb a odchylok od
Standardného prevadzkového stavu ktoré sa v systéme vyskytli v priebehu mesiaca,
vratane popisu krokov, ktoré viedli k odstraneniu pri¢in pripadnych chyb, resp.
k navratu systému do Standardného prevadzkového stavu a sprievodnej dokumentacie,
navrhovat' opatrenia a vykonavat odsuhlasené zmeny v nastaveni a konfiguracii
systému s cielom zvySovania vykonnosti a efektivity systému.

5.6.2 Riadenie dodania sluzby

Sluzba je dodavana priebezne, kazda odchylka od Standardného prevadzkového stavu musi
byt zaevidovana v systéme ServiceDesk. V pripade, Ze si realizdcia servisnej ulohy pri
zabezpecCovani prevadzky systému vyzaduje odstavku produkéného prostredia, alebo overenie
funk¢énosti v testovacom prostredi, musi byt tloha doddvana prislusnym postupom (vid’
kapitola 4). Priebezné plnenie sluzby je prostrednictvom systému ServiceDesk schvalované
Objednavatel'om pre kazdy jednotlivy mesiac.

5.6.3 Kbvalitativne parametre

1.

Pocet pretrvavajucich kritickych, alebo zdvaznych chyb. Kvalitativny parameter je
kriticky aje poruSeny, ak je pocet Kkritickych, alebo zavaznych chyb
pretrvavajucich viac ako:

e poslednych 30 kalendarnych dni vicsi ako 0 (0 pre testovacie prostredie),

alebo
e poslednych 7 kalendarnych dni vi¢si ako 2 (4 pre testovacie prostredie),
alebo

e posledny jeden kalendarny den vicsi ako 4 (8 pre testovacie prostredie).
Udrziavanie Standardného prevadzkového stavu. Kvalitativny parameter je kriticky
a je poruSeny, ak je hodnota doby odozvy ktoréhokol’vek hlavného parametra
Standardného prevadzkového stavu zhorSena o viac ako 10% oproti poslednému
referenénému meraniu (50% pre testovacie prostredie).
Evidencia zévaznych a kritickych chyb a odchylok od Standardného prevadzkového
stavu systému v systéme ServiceDesk do konca dennej dostupnosti sluzieb podpory
a udrzby pracovného dna nasledujuceho po dni vzniku chyby (dni prvého vyskytu
chyby v zaznamovom subore). Kvalitativhy parameter je poruseny, ak zaznamovy
stibor systému obsahuje zdznam ¢o ilen jednej kritickej chyby a/alebo ¢o ilen
jednej zavaznej chyby, ktory nie je moZné jednoznacne (datum a cas
zaevidovania, popis ulohy a sprievodna dokumentacia) priradit’ Kk alohe
zaevidovanej v systéme ServiceDesk v ¢ase do konca dennej dostupnosti sluzieb
podpory a udrzby pracovného diia nasledujiceho po dni vzniku chyby (dni
prvého vyskytu chyby v zdznamovom siibore). V pripade testovacieho prostredia do
konca dennej dostupnosti sluzieb podpory audrzby treticho pracovného dia
nasledujuceho po dni vzniku chyby (dni prvého vyskytu chyby v zaznamovom
subore).
Maximalny interval evidencie sthrnnych tloh priebezného dodévania sluzby
35 kalendarnych dni. Kvalitativny parameter je porusSeny, ak ¢asovy interval
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jednotlivych realizacii ulohy prekro¢i 35 kalendarnych dni. Casovy interval
jednotlivych realizacii ulohy za¢ina plynit’ od datumu a Casu zaevidovania zaciatku
realizdcie suhrnnej ulohy pre aktualny interval v systéme ServiceDesk a konci
datumom a ¢asom zaevidovania zaciatku realizacie stihrnnej ulohy pre nasledujuci
interval v systéme ServiceDesk. Casovy interval pre prvi realizaciu ulohy zaé¢ina
plynut’ diiom podpisu preberacieho a odovzdavacieho protokolu.

5.6.4 Meranie kvality poskytnutej sluzby

1.

Kritickd, alebo zavazna chyba pretrvava, ak sa od prvého vyskytu hldsenia o chybe
v zdznamovom subore systému do uplynutia lehoty na odstranenie kritickej, resp.
zavazne] chyby v zdznamovom subore systému neobjavi informacia o odstraneni
chyby, odstraneni pri¢iny vzniku chyby, resp. ndvrate systému do Standardného
prevadzkového stavu (v zmysle technickej dokumentacie/funkénej Specifikacie
systému). Zaznamové subory budi automaticky kontrolované. Za Cas odstranenia
kritickej, resp. zavaznej chyby sa povazuje aj ¢as akceptacie lohy (Objednavatel'om)
zaevidovanej pri vzniku chyby v systéme ServiceDesk.

Hodnoty doby odozvy hlavnych prevadzkovych parametrov Standardného
prevadzkového stavu systému budu priebezne automaticky merané pocas
Standardného prevadzkového cCasu a Objednavatelom vyhodnocované. Za uspesné
zrealizovanie poziadavky sa povazuje hlavne vyskyt hlasenia o ukonceni realizacie
poziadavky bez chyb v zdznamovom stbore. Za dobu odozvy uspesného zrealizovania
poziadavky sa povazuje rozdiel medzi datumom a asom zaevidovania hlasenia
o zaregistrovani poziadavky na realizdciu poziadavky a didtumom a Casom
zaevidovania hldsenia o ukonceni realizacie poziadavky bez chyb v zdznamovom
subore. Nesplnenie kvalitativneho parametra musi byt Objednavatel'om zaevidované
ako uloha/chyba v systéme ServiceDesk.

Zaznamové¢ subory budu automaticky kontrolované. Vyskyt zdvaznych a kritickych
chyb v zdznamovych stboroch bude kontrolovany voci evidencii tloh v systéme
ServiceDesk.

Maximalny interval evidencie suhrnnych uloh bude kontrolovany prostrednictvom
ServiceDesk evidencie jednotlivych uloh v procese dodavania sluzby.

5.7Monitoring a zabezpecenie prevadzky subsystému SADI

Subsystém SADI zabezpecuje kritické funkcionality komunikécie s partnerskou bankou.
Architektira systému je popisand v Casti ASP, kapitola 2.3. Sluzba sa tyka monitoringu
a zabezpecenia prevadzky produkcéného a testovacieho prostredia systému. Skrateny funkény
popis subsystému je uvedeny v kapitole 1.3.1 Casti ASP.

Klientska web aplikacia zabezpecuje rozhranie pre:

zobrazovanie transakénych udajov o stave jednotlivych prenosov (pokynov a zostav),
zobrazovanie evidencie prenosov a spristupniovanie suborov prenasanych prenosmi,
vytvaranie poziadaviek na manudlne spustanie prenosov,

vytvaranie poziadaviek na individualny prenos suborov,

administratorskii  konfigurdciu partnerskych subjektov, prenosov a parametrov
prenosov,

administratorska konfiguraciu pouzivatel'skych uctov, opravneni a roli,
administratorska kontrolu a spravu prevadzky,
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e zobrazovanie fronty (radu) poZiadaviek (prenosov) ¢akajucich na spracovanie.

Udaje subsystému su uloZené v databaze (zdielana intancia). Subsystém pocas prevadzky
vytvara vlastny zdznamovy subor, operacny systém virtudlneho stroja, v ktorom je subsystém
prevadzkovany, vytvara zdznamové subory. Zaznamovy subor systému vytvara hldsenia
o zaregistrovani poziadavky a zrealizovani poZziadavky sposobom, ktory umoZiluje
jednoznac¢né stotoZnenie hldseni stvisiacich s jednou transakciou.

Stcastou subsystému je reportingovy systém (instancia MS SQL Server Reporting Services),
ktory zabezpecuje denné generovanie davkovych siborov so zostavami pokynov.

Stucastou subsystému je orchestrator, komponent pre Sifrovanie a deSifrovanie suborov,
komponent pre automatizované spracovanie suborov so zostavami prijatymi z partnerskej
banky a komponent pre automatizované generovanie davkovych suborov s pokynmi pre
partnersku banku.

Medzi hlavné prevadzkové parametre systému patria najma:

e denné spristupnenie vSetkych (zaSifrovanych) davkovych stborov s pokynmi pre
partnersku banku do vyhradeného adresara na SFTP serveri do 11:00 kazdého dia
(vratane vikendov a sviatkov),

e denné spracovanie (deSifrovanie, automatizované spracovanie, import udajov do
databazy a odoslanie notifikatnych emailovych sprav urenym pouzivatel'om)
vSetkych suborov so zostavami spristupnenymi partnerskou bankou vo vyhradenom
adresari na SFTP serveri do 10:00 kazdého dna (vratane vikendov a sviatkov),

e doba odozvy tuspesného zrealizovania poziadavky na prihlasenie pouzivatela
k webovému rozhraniu,

e doba odozvy uspesného zrealizovania poziadavky na nacitanie udajov prenosu
z databazy,

e doba odozvy uspesného zrealizovania poziadavky na spristupnenie idajového suboru
V rdmci prenosu,

e doba odozvy tspesného zrealizovania poziadavky na manualne spustenie prenosu,

e doba odozvy uspesného zrealizovania poziadavky na vykonanie zmien v konfiguracii
systému,

Standardny prevadzkovy stav systému je definovany priemernymi hodnotami (100 merani
v réznych Casoch Standardného prevadzkového ¢asu) doby odozvy hlavnych prevadzkovych
parametrov a dennym spristupnenim a dennym spracovanim suborov pre komunikéciu
s partnerskou bankou. Poziadavky na prihlasenie pouzivatela, poziadavky na nacitanie
udajov, poziadavky na manudlne spustenie prenosu,poziadavky na spristupnenie udajového
suboru v rdmci prenosu a poziadavky na vykonanie zmien v konfiguracii systému sa zadavaju
prostrednictvom formularov webového rozhrania systému. Priemerné hodnoty doby odozvy
hlavnych prevadzkovych parametrov systému merané v Standardnom prevadzkovom case
z monitoring  a management  virtudlneho stroja  (servera)  budi  sucastou
preberacieho/odovzdavacieho protokolu pri preberani/odovzdavani Prostredia Objednévatel’a
do spravy Poskytovatela. Referen¢né meranie priemernych hodndt doby odozvy hlavnych
prevadzkovych parametrov Standardného prevadzkového stavu systému sa uskutocituje
kazdych 90 dni a vzdy po aktualizécii produkéného a/alebo testovacieho prostredia.
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5.7.1 Popis sluzby

Sluzba je kriticka. V ramci sluzby sa pozaduje systematicka realizacia najméa tychto ukonov:

nepretrzité monitorovanie prevadzkového stavu (prevadzkovych parametrov) systému
a jeho Casti,

udrziavanie Standardného, bezporuchového prevadzkového stavu systému tak, aby
nevykazoval zavazné a kritické chyby a aby jeho vykonnost (doba odozvy) nebola
limitovana,

evidovat’ vSetky zavazné a kritické chyby a odchylky od Standardného prevadzkového
stavu do systému ServiceDesk,

evidovat' priebezné dodavanie sluzby v systéme ServiceDesk ako sthrnnej ulohy
vramci kazdého mesiaca. Suhrnnd tloha obsahuje hodnotenie UspeSnosti
prevadzkovania systému v Standardnom stave, sumar udalosti, chyb a odchylok od
Standardného prevadzkového stavu ktoré sa v systéme vyskytli v priebehu mesiaca,
vratane popisu krokov, ktoré viedli k odstraneniu pri¢in pripadnych chyb, resp.
k navratu systému do Standardného prevadzkového stavu a sprievodnej dokumentécie,
navrhovat’ opatrenia a vykondvat odsthlasené zmeny v nastaveni a konfigurdcii
systému s ciel'om zvySovania vykonnosti a efektivity systému.

5.7.2 Riadenie dodania sluzby

Sluzba je doddvand priebezne, kazd4a odchylka od Standardného prevadzkového stavu musi
byt zaevidovand v systéme ServiceDesk. V pripade, ze si realizdcia servisnej ulohy pri
zabezpecovani prevadzky systému vyzaduje odstavku produkéného prostredia, alebo overenie
funk¢nosti v testovacom prostredi, musi byt uloha dodavand prisluSnym postupom (vid’
kapitola 4). Priebezné plnenie sluzby je prostrednictvom systému ServiceDesk schvalované
Objednavatel'om pre kazdy jednotlivy mesiac.

5.7.3 Kbvalitativne parametre

1.

Pocet pretrvavajucich kritickych, alebo zdvaznych chyb. Kvalitativny parameter je
kriticky a je porusSeny, ak je pocet Kkritickych, alebo zavaznych chyb
pretrvavajucich viac ako:

e poslednych 30 kalendiarnych dni vi¢si ako 0 (0 pre testovacie prostredie),
alebo

e poslednych 7 kalendarnych dni vicsi ako 2 (4 pre testovacie prostredie),
alebo

e posledny jeden kalendarny den vicsi ako 4 (8 pre testovacie prostredie).

Udrziavanie Standardného prevadzkového stavu. Kvalitativny parameter je kriticky
a je porusSeny, ak:

e pocet davkovych suborov s pokynmi pre partnerski banku, ktoré nie su
zaSifrované a spristupnené vo vyhradenom SFTP adresari do 11:00
kazdého dnia, je vicsi ako 0,

e alebo pocet siborov so zostavami udajov z partnerskej banky, ktoré nie st
spracované (deSifrované, automaticky spracované a idaje importované do
databazy IS FOND) do 10:00 kazdého diia, je vacsi ako 0,

e alebo ak je hodnota doby odozvy ktoréhokol'vek hlavného parametra
Standardného prevadzkového stavu zhorSena o viac ako 10% oproti
poslednému referenénému meraniu (50% pre testovacie prostredie).
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3. Evidencia zévaZznych a kritickych chyb a odchylok od Standardného prevadzkového

stavu systému v systéme ServiceDesk do konca dennej dostupnosti sluzieb podpory
a udrzby pracovného dna nasledujuceho po dni vzniku chyby (dni prvého vyskytu
chyby v zaznamovom subore). Kvalitativnhy parameter je vyznamny a je poruseny,
ak zaznamovy stibor systému obsahuje zdznam ¢o ilen jednej kritickej chyby
a/alebo €o ilen jednej zavaznej chyby, ktory nie je mozné jednoznacne (datum
a ¢as zaevidovania, popis ulohy a sprievodna dokumentacia) priradit’ k tlohe
zaevidovanej v systéme ServiceDesk v ¢ase do konca dennej dostupnosti sluzieb
podpory a udrzby pracovného dina nasledujiceho po dni vzniku chyby (dni
prvého vyskytu chyby v ziznamovom siibore). V pripade testovacieho prostredia do
konca dennej dostupnosti sluzieb podpory audrzby treticho pracovného dna
nasledujuceho po dni vzniku chyby (dni prvého vyskytu chyby v zdznamovom
subore).

Maximalny interval evidencie sthrnnych tloh priebezného doddvania sluzby
35 kalendarnych dni. Kvalitativny parameter je vyznamny a je poruseny, ak
casovy interval jednotlivych realizacii ulohy prekroc¢i 35 kalendarnych dni.
Casovy interval jednotlivych realizicii wlohy zagina plynit od datumu a Casu
zaevidovania zaciatku realizdcie suhrnnej uUlohy pre aktudlny interval v systéme
ServiceDesk a kon¢i datumom a casom zaevidovania zaciatku realizacie suhrnnej
tGlohy pre nasledujuci interval v systéme ServiceDesk. Casovy interval pre prva
realizdciu ulohy zacina plynit dilom podpisu preberacicho a odovzdavacieho
protokolu.

5.7.4 Meranie kvality poskytnutej sluzby

1.

Kritickd, alebo zavazna chyba pretrvava, ak sa od prvého vyskytu hldsenia o chybe
v zaznamovom subore systému do uplynutia lehoty na odstranenie kritickej, resp.
zavazne] chyby v zdznamovom subore systému neobjavi informdacia o odstraneni
chyby, odstraneni pri¢iny vzniku chyby, resp. navrate systému do Standardného
prevadzkového stavu (v zmysle technickej dokumentacie/funkcnej Specifikécie
systému). Zaznamové subory budi automaticky kontrolované. Za Cas odstranenia
kritickej, resp. zdvaznej chyby sa povazuje aj ¢as akceptacie ulohy (Objednavatel'om)
zaevidovanej pri vzniku chyby v systéme ServiceDesk.

Hodnoty doby odozvy hlavnych prevadzkovych parametrov Standardného
prevadzkového stavu systému budu priebezne automaticky merané pocas
Standardného prevadzkového Casu a Objednavatelom vyhodnocované. Za tuspesné
zrealizovanie poziadavky sa povazuje hlavne vyskyt hlasenia o ukonceni realizécie
poziadavky bez chyb v zdéznamovom subore. Za dobu odozvy uspesného zrealizovania
poziadavky sa povazuje rozdiel medzi ddtumom a ¢asom zaevidovania hlasenia
o zaregistrovani poziadavky na realizdciu poziadavky a datumom a casom
zaevidovania hlésenia o ukonceni realizacie poziadavky bez chyb v zdznamovom
subore.Za spristupnenie davkového suboru pre partnersku banku a spracovanie suboru
s udajmi z partnerskej banky sa  povazuje nezaevidovanie chyby
0 nespristupneni/nespracovani suboru v systéme ServiceDesk, resp. pisomné
nenahlasenie nespristupnenia/nespracovania suboru Objednévatel'om do konca dennej
dostupnosti sluzieb podpory audrzby daného dna. Nesplnenie kvalitativneho
parametra musi byt Objednavatelom zaevidované ako uloha/chyba v systéme
ServiceDesk.
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3. Zéznamové subory budu automaticky kontrolované. Vyskyt zavaznych a kritickych
chyb v zdznamovych stboroch bude kontrolovany voci evidencii tloh v systéme
ServiceDesk.

4. Maximalny interval evidencie stihrnnych uloh bude kontrolovany prostrednictvom
ServiceDesk evidencie jednotlivych uloh v procese doddvania sluzby.

5.8Monitoring a zabezpecenie prevadzKky subsystému EPZ

Subsystém EPZ zabezpeluje kritické funkcionality v procese elektronického podavania
ziadosti o poskytnutie podpory a Ziadosti o uvolnenie cCerpania podpor. Architektura
subsystému je popisana v Casti ASP, kapitola 2.4. SluZzba sa tyka monitoringu a zabezpecenia
prevadzky produkéného a testovacieho prostredia systému. Skrateny funkény popis
subsystému je uvedeny v kapitole 1.3.4 casti ASP.

Klientska web aplikacia zabezpecuje rozhranie pre:

e automaticki validdciu a elektronické podavanie ziadosti o podporu formou
elektronickych formularov,

e automatické pridelovanie poradovych ¢isel Ziadosti o podporu (jedinecny
identifikator),

e zobrazovanie prehladu Ziadosti o podporu a detailnych evidenénych udajov Ziadosti
o podporu,

e automaticku validéaciu a elektronické poddvanie Ziadosti o uvol'nenie ¢erpania podpory
(faktar) formou elektronickych formularov,

e zobrazovanie prehl'adu ziadosti o uvolnenie Cerpania a detailnych evidencnych udajov
ziadosti o uvolnenie Cerpania s priebeznou aktualizaciou pri zmene stavu Zziadosti
o uvol'nenie Cerpania,

e administratorsku konfiguraciu notifikaénych emailov pre zasielanie emailovych sprav
pri zmene stavu Ziadosti o uvol'nenie Cerpania,

e spravu a pouzivanie dokumentovej kniznice,

e administratorsku konfiguraciu pouzivatel'skych uctov, opravneni a roli,

Udaje subsystému su ulozené v databaze. Subsystém pocas prevadzky vytvara vlastny
zadznamovy subor, operac¢ny systém virtudlneho stroja, v ktorom je subsystém prevadzkovany,
vytvara zdznamové subory. Zaznamovy subor systému vytvara hlasenia o zaregistrovani
poziadavky a zrealizovani poziadavky spdsobom, ktory umoziiuje jednoznacné stotoznenie
hlaseni suvisiacich s jednou transakciou.

Stcastou subsystému je integrany komponent pre denny prenos udajov z databazy
subsystému EPZ do databazy primarneho informa¢ného systému FOND a prenos tudajov
z databazy primarneho informaéného systému FOND do databazy subsystému EPZ.

Medzi hlavné prevadzkové parametre systému patria najma:

e denna synchronizacia databazy subsystému EPZ a databazy systému FOND do 23:00,

e doba odozvy uspesného zrealizovania poziadavky na prihlasenie pouzivatela
k webovému rozhraniu,

e doba odozvy uspesného zrealizovania poziadavky na vytvorenie ziadosti o podporu,

e doba odozvy uspesného zrealizovania poziadavky na nacitanie detailov existujicej
ziadosti o podporu,
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e doba odozvy tspesného zrealizovania poZiadavky na vytvorenie Ziadosti o uvolnenie
¢erpania/zaznamu faktury,

e doba odozvy uspesného zrealizovania poziadavky na nacitanie detailov existujice;j
ziadosti o uvol'nenie Cerpania/zdznamu faktary,

e doba odozvy uspesného zrealizovania poziadavky na vykonanie zmien v konfiguracii
systému,

Standardny prevadzkovy stav systému je definovany priemernymi hodnotami (100 merani
v rdéznych Casoch Standardného prevadzkového ¢asu) doby odozvy hlavnych prevadzkovych
parametrov a dennou synchronizaciou databaz EPZ a FOND. Poziadavky na prihlasenie
pouzivatel'a, poziadavky na poziadavky na vytvorenie ziadosti o podporu, poziadavky na
nacitanie detailov existujucej ziadosti o podporu, poziadavky na vytvorenie ziadosti
o uvol'nenie Cerpania/zaznamu faktary, poziadavky na nacitanie detailov existujicej ziadosti
o uvolnenie Cerpania/zdznamu faktiry a poziadavky na vykonanie zmien v konfiguracii
systému sa zadavaju prostrednictvom formularov webového rozhrania systému. Priemerné
hodnoty doby odozvy hlavnych prevadzkovych parametrov systému merané v Standardnom
prevadzkovom Case z monitoring a management virtualneho stroja (servera) budu sucastou
preberacieho/odovzdéavacieho protokolu pri preberani/odovzdavani Prostredia Objednévatel’a
do spravy Poskytovatela. Referencné meranie priemernych hodnét doby odozvy hlavnych
prevadzkovych parametrov Standardného prevadzkového stavu systému sa uskutociiuje
kazdych 90 dni a vzdy po aktualizécii produkéného a/alebo testovacieho prostredia.

5.8.1 Popis sluzby
Sluzba je kritickd. V ramci sluzby sa pozaduje systematicka realizacia najmé tychto tkonov:

e nepretrzité monitorovanie prevadzkového stavu (prevadzkovych parametrov) systému
a jeho Casti,

e udrziavanie Standardného, bezporuchového prevadzkového stavu systému tak, aby
nevykazoval zavazné a kritické chyby a aby jeho vykonnost’ (doba odozvy) nebola
limitovana,

e evidovat’ vSetky zadvazné a kritické chyby a odchylky od Standardného prevadzkového
stavu do systému ServiceDesk,

e cvidovat' priebezné dodéavanie sluzby v systéme ServiceDesk ako suhrnnej ulohy
vramci kazdého mesiaca. Suhrnnd uloha obsahuje hodnotenie UspeSnosti
prevadzkovania systému v Standardnom stave, sumdr udalosti, chyb a odchylok od
Standardného prevadzkového stavu ktoré sa v systéme vyskytli v priebehu mesiaca,
vratane popisu krokov, ktoré viedli k odstraneniu pri¢in pripadnych chyb, resp.
k névratu systému do Standardného prevadzkového stavu a sprievodnej dokumentacie,

e navrhovat’ opatrenia a vykondvat odsthlasené zmeny v nastaveni a konfigurécii
systému s ciel'om zvySovania vykonnosti a efektivity systému.

5.8.2 Riadenie dodania sluzby

Sluzba je dodévana priebezne, kazda odchylka od Standardného prevadzkového stavu musi
byt zaevidovana v systéme ServiceDesk. V pripade, ze si realizacia servisnej ulohy pri
zabezpecovani prevadzky systému vyzaduje odstavku produkéného prostredia, alebo overenie
funk¢énosti v testovacom prostredi, musi byt uloha doddvana prislusnym postupom (vid’
kapitola 4). Priebezné plnenie sluzby je prostrednictvom systému ServiceDesk schval'ované
Objednavatel'om pre kazdy jednotlivy mesiac.
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5.8.3 Kbvalitativne parametre

1.

Pocet pretrvavajucich kritickych, alebo zdvaznych chyb. Kvalitativny parameter je
kriticky a je poruSeny, ak je pocet kritickych, alebo zavaznych chyb
pretrvavajucich viac ako:
e poslednych 30 kalendarnych dni viési ako 0 (0 pre testovacie prostredie),
alebo
e poslednych 7 kalendarnych dni vicsi ako 2 (4 pre testovacie prostredie),
alebo
e posledny jeden kalendarny dei vic¢si ako 4 (8 pre testovacie prostredie).

2. Udrziavanie Standardného prevadzkového stavu. Kvalitativny parameter je kriticky

a je poruseny, ak:

e pocet evidenénych udajov Ziadosti o podporu a Ziadosti o uvol’nenie
Cerpania v databaze systému EPZ, ktoré nie su do 23:59 kazdého diia
synchronizované s evidenénymi udajmi Ziadosti o podporu a Ziadosti
0 uvol’nenie ¢erpania v databaze IS FOND je vicsi ako 0, alebo

e ak je hodnota doby odozvy ktoréhokol’'vek hlavného parametra
Standardného prevadzkového stavu zhorSend o viac, ako 10% oproti
poslednému referenénému meraniu (50% pre testovacie prostredie).

Evidencia zavaznych a kritickych chyb a odchylok od Standardného prevadzkového
stavu systému v systéme ServiceDesk do konca dennej dostupnosti sluzieb podpory
audrzby pracovného dna nasledujuceho po dni vzniku chyby (dni prvého vyskytu
chyby v zdznamovom subore). Kvalitativny parameter je vyznamny a je poruseny,
ak zaznamovy subor systému obsahuje ziznam o ilen jednej kritickej chyby
a/alebo Co ilen jednej zavaznej chyby, ktory nie je mozné jednoznac¢ne (datum
a Cas zaevidovania, popis ulohy a sprievodna dokumentacia) priradit’ k dlohe
zaevidovanej v systéme ServiceDesk v ¢ase do konca dennej dostupnosti sluzieb
podpory a udrzby pracovného dina nasledujiceho po dni vzniku chyby (dni
prvého vyskytu chyby v zaznamovom stibore). V pripade testovacieho prostredia do
konca dennej dostupnosti sluzieb podpory audrzby tretiecho pracovného dna
nasledujiceho po dni vzniku chyby (dni prvého vyskytu chyby v zdznamovom
subore).

Maximalny interval evidencie sthrnnych tloh priebezného doddvania sluzby
35 kalendarnych dni. Kvalitativny parameter je vyznamny a je poruseny, ak
casovy interval jednotlivych realizacii ulohy prekroc¢i 35 kalendarnych dni.
Casovy interval jednotlivych realizacii ulohy za¢ina plynut od datumu a Gasu
zaevidovania zaciatku realizdcie suhrnnej ulohy pre aktudlny interval v systéme
ServiceDesk akon¢i datumom a casom zaevidovania zaciatku realizécie sthrnnej
tlohy pre nasledujuci interval v systéme ServiceDesk. Casovy interval pre prva
realizéciu ulohy =zacina plynat difiom podpisu preberacicho a odovzdavacieho
protokolu.

5.8.4 Meranie kvality poskytnutej sluzby

1.

Kritickd, alebo zavazna chyba pretrvava, ak sa od prvého vyskytu hldsenia o chybe
v zdznamovom subore systému do uplynutia lehoty na odstranenie kritickej, resp.
zévaznej chyby v zaznamovom subore systému neobjavi informdcia o odstraneni
chyby, odstraneni pri¢iny vzniku chyby, resp. navrate systému do Standardného
prevadzkového stavu (v zmysle technickej dokumenticie/funkénej Specifikécie
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systému). Zaznamové subory budi automaticky kontrolované. Za ¢as odstranenia
kritickej, resp. zavaznej chyby sa povazuje aj Cas akceptacie ulohy (Objednavatel'om)
zaevidovanej pri vzniku chyby v systéme ServiceDesk.

2. Hodnoty doby odozvy hlavnych prevadzkovych parametrov Standardného
prevadzkového stavu systému budi priebezne automaticky merané pocas
Standardného prevadzkového casu a Objednavatelom vyhodnocované. Za uspesné
zrealizovanie poziadavky sa povazuje hlavne vyskyt hlasenia o ukonceni realizicie
poziadavky bez chyb v zdznamovom stubore. Za dobu odozvy uspesného zrealizovania
poziadavky sa povazuje rozdiel medzi datumom a asom zaevidovania hlasenia
o zaregistrovani poziadavky na realizdciu poziadavky adatumom a casom
zaevidovania hlasenia o ukonceni realizacie poziadavky bez chyb v zdznamovom
stibore.Za zosynchonizovanie databaz subsystému EPZ a systému FOND sa povaZuje
nezaevidovanie chyby o rozdieloch v udajoch v jednotlivych databazach v systéme
ServiceDesk do 12:00 nasledujuceho pracovného diia. Nesplnenie kvalitativneho
parametra musi byt Objedndvatelom zaevidované ako uloha/chyba v systéme
ServiceDesk.

3. Zaznamové subory budu automaticky kontrolované. Vyskyt zdvaznych a kritickych
chyb v zdznamovych stboroch bude kontrolovany voci evidencii tloh v systéme
ServiceDesk.

4. Maximalny interval evidencie suhrnnych uloh bude kontrolovany prostrednictvom
ServiceDesk evidencie jednotlivych uloh v procese dodavania sluzby.

5.9Monitoring a zabezpecenie optimalnej prevadzky databaz

Hlavny systém a subsystémy zdiel'aji datab4dzové inStancie. Pocas prevadzkovania hlavného
systému a subsystémov prichddza k znizovaniu vykonnosti databaz aj z dévodu postupného
narastu objemu udajov v Strukturach databdz. Vykonavanim (automatizovanych)
optimalizacnych tkonov a priebeznou optimaliziciou SQL kodu je potrebné udrziavat
vykonnost’ databazovych insStancii produkcéného a testovacieho prostredia. Technologicka
Specifikécia databaz je uvedend v Casti ASP, kapitola 2 v rdmci popisu jednotlivych systémov
a subsystémov.

Databazovy systém pocas prevadzky vytvara vlastny zdznamovy subor, operaény systém
virtudlneho stroja, v ktorom je databazovy systém prevadzkovany, vytvara zdznamové
subory. Zaznamovy subor systému vytvara hldsenia o zaregistrovani poziadavky
a zrealizovani poziadavky sposobom, ktory umozniuje jednoznacné stotoZnenie hlaseni
suvisiacich s jednou transakciou.

Medzi hlavné prevadzkové parametre systému patria najma:

e doba odozvy uspesného zrealizovania referen¢nej poziadavky na nacitanie udajov,
e doba odozvy uspesného zrealizovania referen¢nej poziadavky na modifikaciu udajov,

Standardny prevadzkovy stav systému je definovany priemernymi hodnotami (100 merani
v roéznych Casoch Standardného prevadzkového ¢asu) doby odozvy hlavnych prevadzkovych.
Referencnou poziadavkou na nacitanie udajov sa rozumie mnozina SQL prikazov, ktorych
syntax je Specifikovana v preberacom a odovzdavacom protokole. Referencnd poziadavka na
nacitanie udajov obsahuje maximalne pat’ r6znych SQL prikazov (oddelenych bodkoc¢iarkou).
Referen¢nou poziadavkou na modifikaciu udajov sa rozumie mnozina SQL prikazov, ktorych
syntax je Specifikovana v preberacom a odovzdavacom protokole. Referencnd poziadavka na
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modifikdciu udajov obsahuje maximalne péat réznych SQL prikazov (oddelenych
bodkociarkou). Zmeny v Specifikacii SQL prikazov v referencnych poziadavkach je mozné
realizovat’ iba pisomnou dohodou Poskytovatel'a a Objednavatel’a. Specifikacia SQL prikazov
referenénych poziadaviek v preberacom/odovzdavacom protokole je vylu¢ne v kompetencii
Objedndvatel'a. Priemerné hodnoty doby odozvy hlavnych prevadzkovych parametrov
systému merané v Standardnom prevadzkovom Case z monitoring a management virtualneho
stroja  (servera) budu  stUcastou  preberacieho/odovzdavaciecho  protokolu  pri
preberani/odovzdavani Prostredia Objedndvatel'a do spravy Poskytovatela. Referencné
meranie priemernych hodnét doby odozvy hlavnych prevadzkovych parametrov Standardného
prevadzkového stavu systému sa uskutoCiuje kazdych 90 dni avzdy po aktualizacii
produkéného a/alebo testovacieho prostredia.

5.9.1 Popis sluzby
Sluzba je kritickd. V ramci sluzby sa pozaduje systematicka realizdcia najmé tychto tkonov:

e nepretrzité monitorovanie prevadzkoveého stavu (prevadzkovych parametrov) databazy
a jej inStancii,

e udrziavanie S$tandardného, bezporuchového prevadzkového stavu databazy a jej
inStancii tak, aby nevykazoval zadvazné a kritické chyby a aby jeho vykonnost’ (doba
odozvy) nebola limitovana,

e cevidovat’ vSetky zdvazné a kritické chyby a odchylky od Standardného prevadzkového
stavu do systému ServiceDesk,

e cvidovat' priebezné dodavanie sluzby v systéme ServiceDesk ako sthrnnej ulohy
vramci kazdého mesiaca. Suhrnnda 1uloha obsahuje evidenciu vykonanych
optimalizacnych  ukonov, hodnotenie uspeSnosti prevadzkovania  systému
v Standardnom stave, sumdar udalosti, chyb aodchylok od Standardného
prevadzkového stavu ktoré sa v databaze vyskytli v priebehu mesiaca, vratane popisu
krokov, ktoré viedli k odstraneniu pri¢in pripadnych chyb, resp. k ndvratu systému do
Standardného prevadzkového stavu a sprievodnej dokumentacie,

e navrhovat opatrenia a vykondvat odsuhlasené zmeny v nastaveni a konfiguracii
databazy a jej inStancii s ciel'om zvySovania vykonnosti a efektivity systému.

5.9.2 Riadenie dodania sluzby

Sluzba je dodévana priebezne, kazda odchylka od Standardného prevadzkového stavu musi
byt zaevidovana v systéme ServiceDesk. V pripade, ze si realizacia servisnej ulohy pri
zabezpecovani prevadzky systému vyzaduje odstavku produkéného prostredia, alebo overenie
funkcénosti v testovacom prostredi, musi byt uloha doddvana prislusnym postupom (vid’
kapitola 4). Priebezné plnenie sluzby je prostrednictvom systému ServiceDesk schvalované
Objednavatel'om pre kazdy jednotlivy mesiac.

5.9.3 Kbvalitativne parametre

1. Pocet pretrvavajucich kritickych, alebo zdvaznych chyb. Kvalitativny parameter je
kriticky aje poruseny, ak je pocet Kkritickych, alebo zavaznych chyb
pretrvavajucich viac ako:

e poslednych 30 kalendarnych dni vicsi ako 0 (0 pre testovacie prostredie),
alebo
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e poslednych 7 kalendarnych dni vicsi ako 2 (4 pre testovacie prostredie),
alebo

e posledny jeden kalendarny dei vicsi ako 4 (8 pre testovacie prostredie).
UdrZiavanie Standardného prevadzkového stavu. Kvalitativny parameter je kriticky
a je poruSeny, ak je hodnota doba odozvy ktoréhokol’vek hlavného parametra
Standardného prevadzkového stavu zhorSena o viac ako 10% oproti poslednému
referencnému meraniu (50% pre testovacie prostredie).
Evidencia zavaznych a kritickych chyb a odchylok od Standardného prevadzkového
stavu systému v systéme ServiceDesk do konca dennej dostupnosti sluzieb podpory
a udrzby pracovného dna nasledujuceho po dni vzniku chyby (dni prvého vyskytu
chyby v zaznamovom subore). Kvalitativny parameter je vyznamny a je poruseny,
ak zaznamovy stibor systému obsahuje zdznam ¢o ilen jednej kritickej chyby
a/alebo ¢o ilen jednej zdvaznej chyby, ktory nie je mozné jednoznacne (datum
a ¢as zaevidovania, popis lohy a sprievodnd dokumenticia) priradit’ k tlohe
zaevidovanej v systéme ServiceDesk v ¢ase do konca dennej dostupnosti sluzieb
podpory a udrzby pracovného dina nasledujiceho po dni vzniku chyby (dni
prvého vyskytu chyby v zaznamovom stibore). V pripade testovacieho prostredia do
konca dennej dostupnosti sluzieb podpory audrzby tretiecho pracovného dna
nasledujiceho po dni vzniku chyby (dni prvého vyskytu chyby v zdznamovom
subore).
Maximalny interval evidencie sthrnnych tloh priebezného dodévania sluzby
35 kalendarnych dni. Kvalitativny parameter je vyznamny a je poruSeny, ak
casovy interval jednotlivych realizacii dlohy prekroci 35 kalendarnych dni.
Casovy interval jednotlivych realizacii ulohy za¢ina plynut od datumu a &asu
zaevidovania zacCiatku realizacie suhrnnej ulohy pre aktudlny interval v systéme
ServiceDesk akoné¢i datumom a casom zaevidovania zaciatku realizécie sthrnnej
tilohy pre nasledujuci interval v systéme ServiceDesk. Casovy interval pre prvi
realizéciu ulohy zacina plynat dfiom podpisu preberacieho a odovzdavacieho
protokolu.

5.9.4 Meranie kvality poskytnutej sluzby

1.

Kriticka, alebo zdvazna chyba pretrvava, ak sa od prvého vyskytu hldsenia o chybe
v zdznamovom subore systému do uplynutia lehoty na odstranenie kritickej, resp.
zévaznej chyby v zaznamovom subore systému neobjavi informdacia o odstraneni
chyby, odstraneni pri¢iny vzniku chyby, resp. navrate systému do Standardného
prevadzkového stavu (v zmysle technickej dokumentacie/funkénej Specifikécie
systému). Zaznamové subory budi automaticky kontrolované. Za ¢as odstranenia
kritickej, resp. zdvaznej chyby sa povazuje aj Cas akceptacie lohy (Objedndvatel'om)
zaevidovanej pri vzniku chyby v systéme ServiceDesk.

Hodnoty doby odozvy hlavnych prevadzkovych parametrov Standardného
prevadzkového stavu systému budi priebezne automaticky merané pocas
Standardného prevadzkového casu a Objednavatelom vyhodnocované. Za uspesné
zrealizovanie poziadavky sa povazuje hlavne vyskyt hlasenia o ukonceni realizéacie
poziadavky bez chyb v zaznamovom subore. Za dobu odozvy uspesného zrealizovania
poziadavky sa povazuje rozdiel medzi datumom a casom zaevidovania hlasenia
o zaregistrovani poziadavky na realiziciu poziadavky a ddtumom a ¢asom
zaevidovania hlasenia o ukonceni realizdcie poziadavky bez chyb v zdznamovom
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subore. Nesplnenie kvalitativneho parametra musi byt Objednéavatelom zaevidované
ako uloha/chyba v systéme ServiceDesk.

3. Zaznamové subory buda automaticky kontrolované. Vyskyt zavaznych a kritickych
chyb v zdznamovych stboroch bude kontrolovany voci evidencii tloh v systéme
ServiceDesk.

4. Maximalny interval evidencie sthrnnych uloh bude kontrolovany prostrednictvom
ServiceDesk evidencie jednotlivych uloh v procese doddvania sluzby.

5.10 Sprava infrasStrukturnych sluzieb

Infrastruktirne sluzby st podporné sluzby zabezpeCované informacno-komunikacnymi
technoldgiami. Infrastruktirne sluzby sa tykaju zabezpe€enia zmien v nastaveni jednotlivych
sluzieb podl'a poziadaviek Objednavatela zaevidovanych v systéme ServiceDesk. Jednotlivé
ukony (jednotlivé zmeny) st kategorizované podla ¢asovej narocnosti do skupin, pricom
v ramci kalenddrneho mesiaca je pre vSetky sluzby spojené so zmenou nastaveni systémov
podpornej infrastruktiry stanoveny maximalny limit na poc¢et poziadaviek na tieto zmeny zo
strany Objednavatela. Objednavatel jednotlivym ulohdm/poziadavkam na zmenu
(prostrednictvom systému ServiceDesk) ur€uje prioritu vybavenia v Skale 0-100% (krok 1%).
Priorita vybavenia nad 90% oznacuje tlohy/poZiadavky s kritickou dobou vybavenia, priorita
nad 70% oznacuje poZziadavky s vysokou prioritou vybavenia a priorita do 70% oznacuje
poziadavky s normalnou dobou vybavenia.

Medzi hlavné sluzby zabezpecované podpornymi systémami patria:

e Sluzby doménového radica a Active Directory,
e Sluzby DNS a DHCP,

e Sluzby elektronickej posty,

e SluZby sietovej komunikécie.

5.10.1 Popis sluzby

Sluzba je vyznamnd. V rdmci sluzby sa pozaduje vykonavat navrhované a odsuhlasené
zmeny v nastaveni a konfigurdcii Casti systému, sluzieb a funkcii v pozadovanom case
s ohladom na prioritu. Stuhrnny pocet jednotlivych tloh v rdmci sluzby nepresahuje 16
vramci kalendarneho mesiaca, ¢o zodpovedd jednému clovekodnu. Z pohladu priority
vybavenia sa limit vztahuje na poziadavky vSetkych priorit. Mesacny limit sluzby
spravovania infrastruktirnych sluzieb je medzi jednotlivymi kalendarnymi mesiacmi
neprenosny.

Rozpis jednotlivych tkonov (zmien):

e modifikacia/vytvorenie/zruSenie uctu v Active Directory, nastavenie opravneni,
konfigurécia skupin,

e modifikacia/vytvorenie/zrusenie skupiny v Active Directory, nastavenie opravnent,
konfiguracia pouzivatelov,

e modifikacia/vytvorenie/zrusenie mailovej schranky, nastavenie kvot a aliasov,

e modifikacia/vytvorenie/zrusenie zdielaného adresara, nastavenie opravneni a kvot,

e modifikacia konfiguracie sietového zariadenia (maximalne 20 samostatnych prikazov)

o telefonické, e-mailové a osobné konzulticie tykajice sa systémovej infraStruktury;
objasitiovanie konfiguracie, planovanych a vykonanych ukonov; preverovanie stavu
v pripade podozrenia na nedostatky a zdkladné licencné otazky,

sutazné podklady — priloha €. 1 — opis predmetu zakazky str. 53/73



- Statny fond rozvoja byvania, Lamaéskd cesta 8, 833 04 Bratislava 37

Fe nadlimitnd zdkazka — Podpora, udriba a rozvoj APV FOND

e diagnostika chyb anedostatkov tykajicich sa systémovej infraStruktiry a opravné
zasahy.

PoZadovana doba vybavenia poziadavky/tlohy podl'a priority:

e  Kiriticka priorita — do 2 hodin Standardného prevadzkového €asu
e Vysoka priorita — do 4 hodin Standardného prevadzkového Casu
e Normalna priorita — do 8 hodin Standardného prevadzkového casu

5.10.2 Riadenie dodania sluzby

Sluzba je dodédvana na vyziadanie, pri doddvani sluzby (kazdej jednotlivej tlohy) sa pouziva
schvalovany postup, resp. schval'ovany postup s testovanim. Kazda jednotliva poziadavka na
zmenu musi byt Objedndvatelom zaevidovana v systéme ServiceDesk. V ramci evidencie
poziadaviek na zmenu je v systéme ServiceDesk Objednavatelom kazdej ulohe urcend
priorita vybavenia v 8kale 0-100% (krok 1%). Priorita nad 90% oznafuje poziadavky
s kritickou dobou vybavenia, priorita nad 70% oznacuje poziadavky s vysokou prioritou
vybavenia a priorita do 70% oznacuje poziadavky s normélnou dobou vybavenia. V pripade,
ze si realizdcia servisnej ulohy pri dodévani sluzby vyzaduje odstavku produkéného
prostredia, alebo overenie funkcCnosti v testovacom prostredi, musi byt uloha dodavana
prislusnym postupom (vid kapitola 4). Plnenie sluzby je prostrednictvom systému
ServiceDesk schvalované Objednédvatel'om pre kazda jednotliva tlohu.

5.10.3 Kbvalitativne parametre

1. Realizacia poziadaviek na zmeny v konfiguracii sluzieb v pozadovanom case. Kazda
jednotliva poziadavka na zmenu musi byt Objednavatelom zaevidovand v systéme
ServiceDesk. Pozadovany cas realizacie poziadavky je zavisly od priority tlohy
stanovenej Objednavatelom pri zaevidovani ulohy v systéme ServiceDesk.
Kvalitativny parameter je vyznamny a je poruseny, ak pocet poziadaviek, ktoré
nie st uspesne zrealizované v pozadovanom c¢ase (v zavislosti od priority) je

e za poslednych 30 kalendarnych dni vidcSi ako 0 (0 pre testovacie

prostredie),

e a/alebo za poslednych 7 kalendarnych dni vic¢si ako 1 (2 pre testovacie
prostredie),

e a/alebo za posledny jeden kalendarny den vicsi ako 2 (4 pre testovacie
prostredie).

Doba vybavenia poziadavky zacina plynut zaevidovanim poziadavky do systému
ServiceDesk a kon¢i sa zaevidovanim ukoncenia realizacie ulohy, pripadne sa
predlzuje o lehotu na napravné opatrenia v pripade, Ze po overeni realizacie ulohy nie
je rieSenie Ulohy Objednavatel'om akceptované. Za uspesné zrealizovanie poziadavky
sa povazuje hlavne vyskyt hldsenia zodpovedajtiiceho realizacii pozadovanych zmien
v zaznamovom subore prislusného systému v zmysle technickej dokumentécie
prislusného systému a/alebo akceptécia realizacie poziadavky/ilohy Objednavatelom
prostrednictvom systému ServiceDesk.

5.10.4 Meranie kvality poskytnutej sluzby

1. Doba vybavenia poziadavky bude kontrolovana prostrednictvom evidencie
jednotlivych krokov procesu v systéme ServiceDesk. Zaznamové subory budu
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automaticky kontrolované. V pripade, Ze realizacia poziadavky nie je Objednavatelom
overena a/alebo akceptovana do konca dennej dostupnosti sluzieb podpory a udrzby
pracovného dna nasledujiceho po dni =zaevidovania ukoncenia realizacie
poziadavky/tlohy v systéme ServiceDesk, povazuje sa poziadavka/uloha za UspeSne
zrealizovanu.

5.11 Spravovanie aplika¢nych systémov a subsystémov

Sluzby spravy aplika¢nych systémov a subsystémov sa tykaju zabezpeCenia zmien
funkcionalit, konfigurdcie a nastavenia jednotlivych systémov a subsystémov podla
poziadaviek Objednavatela zaevidovanych v systéme ServiceDesk. Jednotlivé ukony
(jednotlivé zmeny) st kategorizované podla ¢asovej naro¢nosti, pricom v ramci kalendarneho
mesiaca je pre vSetky sluzby spojené so zmenou nastaveni systémov podpornej infrastruktiry
stanoveny maximalny limit poziadaviek na tieto zmeny zo strany Objednavatela.
Objednavatel’ jednotlivym uloham/poziadavkdm na zmenu (prostrednictvom systému
ServiceDesk) ur€uje prioritu vybavenia v skdle 0-100% (krok 1%). Priorita vybavenia nad
90% oznacuje ulohy/poziadavky s kritickou dobou vybavenia, priorita nad 70% oznacuje
poZiadavky s vysokou prioritou vybavenia a priorita do 70% oznacuje poziadavky
s normalnou dobou vybavenia.

Medzi taziskové aplikacné systémy a subsystémy patria:

e  Primdrny informacny systém FOND,

e subsystém pre spravu registratiry ASPREG vratane doplnkov a podpornych
funkcionalit,

subsystém pre komunikéciu s partnerskou bankou SADI,

subsystém pre elektronické podévanie Ziadosti EPZ,

doplnkové subsystémy SySOV a Histdria pohybov.

5.11.1 Popis sluzby

Sluzba je vyznamnd. V ramci sluzby sa pozaduje vykondvat' navrhované a odsuhlasené
zmeny Vv nastaveni a konfiguracii cCasti systému, sluzieb a funkcii v pozadovanom case
s ohladom na prioritu. Suhrnny pocet jednotlivych tloh v rdmci sluzby nepresahuje 32
vramci kalendarneho mesiaca, ¢o zodpovedd dvom clovekodiiom. Z pohladu priority
vybavenia sa limit vztahuje na poziadavky vSetkych priorit. Mesacny limit sluzby
spravovania infraStruktirnych sluzieb je medzi jednotlivymi kalenddarnymi mesiacmi
neprenosny.

Rozpis jednotlivych ukonov (zmien):

e modifikacia/vytvorenie/zrusenie pouzivatel'ského uctu v ktoromkolvek systéme,
nastavenie opravneni, konfiguracia roli,

e modifikacia/vytvorenie/zmazanie vystupnej zostavy udajov v ktoromkol'vek systéme
(maximaélny pocet stipcov vystupnej zostavy 25 v ramci jednej poziadavky/alohy),

e modifikacia/vlozenie/vymazanie = databazovych zaznamov, alebo ich casti
v ktoromkol'vek systéme (maximalny pocet upravovanych zaznamov 25 v ramci
jednej poziadavky/ulohy),

e generovanie existujicej vystupnej zostavy udajov v ktoromkol'vek systéme
(maximélny po&et stipcov vystupnej zostavy 25, maximalny pocet jednotlivych
zadznamov 100 v ramci jednej poziadavky/tlohy),

sutazné podklady — priloha €. 1 — opis predmetu zakazky str. 55/73



Statny fond rozvoja byvania, Lamaéskd cesta 8, 833 04 Bratislava 37
&/ nadlimitna zékazka — Podpora, Gdrzba a rozvoj APV FOND

e modifikacia/vytvorenie vystupnej Sablony pre generovanie Struktirovanych udajov,
vratane uprav view (datovych pohladov) pre nacitanie Udajov z databazy
v ktoromkol'vek systéme (maximalny pocet nacitavanych udajov 25 v ramci jednej
poziadavky/alohy),

e konfiguratné zmeny v nastaveni systémov a subsystémov v rozsahu prislusnej
spravcovskej dokumentécie (maximalny pocet upravovanych konfigura¢nych poloziek
25 v ramci jednej poziadavky/tlohy),

e telefonické, e-mailové a osobné konzultacie tykajuce sa aplikaénych systémov
a subsystémov; objasiiovanie vyznamu a zavislosti dat pre reporting, BI; objasfiovanie
Specifik postupov; objastiovanie logickych pravidiel; preverovanie stavu v pripade
podozrenia na chyby a nedostatky v aplika¢nych systémoch a subsystémoch,

e diagnostika pozaru¢nych chyb anedostatkov tykajucich sa aplikaénych systémov
a subsystémov a opravné zasahy.

Pozadovana doba vybavenia poziadavky/tlohy podl’a priority:

e  Kiritickd priorita — do 2 hodin Standardného prevadzkového casu
e  Vysoka priorita — do 4 hodin Standardného prevadzkového Casu
e Normalna priorita — do 8 hodin Standardného prevadzkového casu

5.11.2 Riadenie dodania sluzby

Sluzba je dodavana na vyziadanie, pri dodavani sluzby (kazdej jednotlivej ulohy) sa pouziva
schval'ovany postup, resp. schvalovany postup s testovanim. Kazda jednotliva poziadavka na
zmenu musi byt Objednévatelom zaevidovana v systéme ServiceDesk. V ramci evidencie
poziadaviek na zmenu je v systéme ServiceDesk Objedndvatelom kazdej ulohe urcena
priorita vybavenia v 8kale 0-100% (krok 1%). Priorita nad 90% oznacuje poziadavky
s kritickou dobou vybavenia, priorita nad 70% oznacuje poziadavky s vysokou prioritou
vybavenia a priorita do 70% oznacuje poziadavky s normélnou dobou vybavenia. V pripade,
ze si realizdcia servisnej ulohy pri dodavani sluzby vyzaduje odstavku produkcéného
prostredia, alebo overenie funkcénosti v testovacom prostredi, musi byt tuloha dodavana
prislusnym postupom (vid® kapitola 4). Plnenie sluzby je prostrednictvom systému
ServiceDesk schvalované Objednavatel'om pre kazda jednotliva tlohu.

5.11.3 Kbvalitativne parametre

1. Realizdcia poziadaviek na zmeny v konfiguracii sluzieb v pozadovanom case. Kazda
jednotliva poziadavka na zmenu musi byt Objedndvatelom zaevidovand v systéme
ServiceDesk. Pozadovany cCas realizacie poziadavky je zavisly od priority ulohy
stanovenej Objednavatel'om pri zaevidovani ulohy v systéme ServiceDesk. Kvalitativny
parameter je vyznamny a je poruseny, ak pocet poziadaviek, ktoré nie st speSne
zrealizované v pozadovanom case (v zavislosti od priority) je

e za poslednych 30 kalendarnych dni vidcSi ako 0 (0 pre testovacie

prostredie),

e a/alebo za poslednych 7 kalendarnych dni vicés$i ako 1 (2 pre testovacie
prostredie),

e a/alebo za posledny jeden kalendarny den vicsi ako 2 (4 pre testovacie
prostredie).
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Doba vybavenia poziadavky zacina plynat zaevidovanim poziadavky do systému
ServiceDesk a kon¢i sa zaevidovanim ukoncenia realizacie ulohy, pripadne sa predlzuje
o lehotu na napravné opatrenia v pripade, zZe po overeni realizacie ulohy nie je rieSenie
ulohy Objednavatel'om akceptované. Za uspesné zrealizovanie poziadavky sa povazuje
hlavne vyskyt hlasenia zodpovedajiceho realizacii poZzadovanych zmien v zdznamovom
subore prislusného systému v zmysle technickej dokumentécie prislusSného systému
a/alebo akceptacia realizacie poziadavky/ulohy Objednavatel'om prostrednictvom
systému ServiceDesk.

5.11.4 Meranie kvality poskytnutej sluzby

1. Doba vybavenia poZiadavky bude kontrolovana prostrednictvom evidencie jednotlivych
krokov procesu v systéme ServiceDesk. Zaznamové subory budu automaticky
kontrolované. V pripade, Ze realizdcia poziadavky nie je Objedndvatelom overend
a/alebo akceptovand do konca dennej dostupnosti sluzieb podpory a udrzby pracovného
dia nasledujuceho po dni zaevidovania ukoncenia realizcie poziadavky/ilohy v systéme
ServiceDesk, povazuje sa poziadavka/tloha za ispe$ne zrealizovanu.

5.12 Aktualizacia softvérovych platforiem

Prostredie Objednavatela tvoria prvky technologickej infrastruktury, na ktorych st
prevadzkované systémy, subsystémy, podporné komponenty a infrastrukturne sluzby.
Technologické prostredie Objednavatela je popisané v Casti ASP, kapitola 3. Softvérové
platformy technologickych prvkov si vyzaduju pravidelnu aktualizéciu programovych kodov,
aplikaciu zéaplat a oprdv, instalaciu a/alebo aktualizaciu ovladacov, celkovu, alebo Ciastocnu
reinStalaciu a iné ukony v zmysle technickej dokumentacie softvérovych platforiem, alebo
podl'a poziadaviek Objedndvatela. Medzi najdblezitejSie softvérové platformy Prostredia
patria:

e Operacné systémy fyzickych a virtualnych serverov, vratane ovladacov inStalovanych
zariadeni a komponentov (MS Windows Server),

e Aplikacné platformy (MS .NET),

e Databdzové areportingové platformy (MS SQL (Reporting Services), Crystal
Reports),

e Aplikacné systémy infrastruktirnych sluzieb (MS System Center, MS Exchange, MS
Sharepoint, HP DataProtector).

Dodévatelia (vendori) softvérovych platforiem spristupiiuji aktualizécie programovych
kédov, softvérové zaplaty, opravy ainé softvérové aktualizacie (dalej len Aktualizacie).
Kazd4 softvérovd platforma, alebo systém disponuje programovym komponentom na
zistovanie dostupnosti Aktualizacii. Dodavatelia (vendori) hardvérovych komponentov
spristupniuju ovladace, aktualizacie a opravy ovladacov (dalej len Ovladace) urcené pre
softvérové platformy Prostredia. Aktualizacie a Ovladace st vendormi identifikované verziou,
oznacenim alebo obdobnym jednozna¢nym identifikdtorom a mézu mat’ (vendormi) urcenu
kategoriu zavaznosti (kritickda, bezpecnostna, dolezitd, normadlna, volitel'nd). Ak kategdria
Aktualizacie, alebo Ovladaca nie je explicitne urena, povazuje sa za Aktualizaciu, alebo
Ovladac z kategorie ,,dolezité”. Zoznam hardvérovych komponentov nainStalovanych v ramci
jednotlivych softvérovych platforiem bude sti¢ast'ou preberaciecho/odovzdavacieho protokolu
pri preberani/odovzdavani Prostredia Objednéavatela do spravy Poskytovatela. Na Ovladac,
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resp. zaplaty, opravy a vylepSenia ovladaca kazdého nového hardvérového komponentu, ktory
bude nainStalovany a spristupneny v ktorejkol'vek softvérovej platforme Prostredia
Objednavatel’a sa vztahuje sluzba aktualizacie softvérovych platforiem. Verzie softvérovych
platforiem, zoznam ovladacov, aktualizacii, oprav, zaplat a vylepSeni a verzii nainstalovanych
vramci jednotlivych softvérovych platforiem (prvotnd inventraziacia) bude sucastou
preberacieho/odovzdéavacieho protokolu pri preberani/odovzdéavani Prostredia Objednavatel’a
do spravy Poskytovatela.

Standardny prevadzkovy stav softvérovych platforiem je stabilnd prevadzka s uspesne
nainStalovanymi dostupnymi  (kritickymi, dolezitymi, bezpe€nostnymi, voliteInymi)
Aktualizdciami a Ovladacmi pre softvérové platformy Prostredia Objednavatela.
Objednavatel’ zabezpeci, Ze v Case preberania Prostredia Objednavatela do spravy
Poskytovatela budu softvérové platformy v Standardnom prevadzkovom stave. Hlavné
parametre a hodnoty parametrov Standardného prevadzkového stavu Prostredia Objednévatela
z pohl'adu softvérovych platforiem st $pecifikované v preberacom/odovzdavacom protokole.
Kazda softvérova platforma musi pocas prevadzky automaticky vytvarat’ Standardny/nativny
subor so zaznamom udalosti (log). Datum a cas zdznamov v zdznamovych suboroch
jednotlivych platforiem musi byt synchronizovany s internetovym ¢asom (NTP). Obsahova
a formalna stranka zdznamovych suborov a ich vlastnosti st dané technickou dokumentéaciou
jednotlivych softvérovych platforiem. Ak je uroven detailu zaznamového suboru
konfigurovatel'na, musi uroven detailu zdznamového suboru zostat' rovnaka, ako v Case
preberania/odovzdavania Prostredia Objednévatela do spravy Poskytovatela. Zaznamové
subory vSetkych softvérovych platforiem musia byt denne automaticky zalohované na urcené
zariadenie Objednavatel’a (PC/server v ramci infrastruktary). Zoznam zédznamovych suborov
auroven detailu zdznamovych suborov jednotlivych softvérovych platforiem Prostredia
Objednévatel’a je sucastou preberacieho/odovzdavacieho protokolu.

5.12.1 Popis sluzby
Sluzba je kriticka. V ramci sluzby sa pozaduje systematicka realizacia najmé tychto ukonov:

e udrziavanie softvérovych platforiem Prostredia Objednavatela (vratane ovladacov
hardvérovych komponentov) v aktualizovanom stave,

e udrziavanie aktualneho zoznamu ovladacov, aktualizacii, oprav, zaplat a vylepSeni pre
jednotlivé softvérové platformy Prostredia,

e pravidelné sledovanie dostupnosti aktualizacii, zéplat, oprav a vylepSeni softvérovych
platforiem,

e pravidelné sledovanie dostupnosti aktualizacii, zaplat, oprav a vylepseni ovladacov
hardvérovych komponentov pre softvérové platformy,

e testovanie dopadov aplikédcie aktualizacii, zéaplat, oprav a vylepSeni softvérovych
platforiem na produkéné Prostredie Objednavatela v testovacom prostredi pred ich
aplikaciou v produkénych systémoch ,

e aplikovanie otestovanych aktualizacii, zéplat, oprav, vylepseni, ovladacov a ich zaplat
a oprav na softvérové platformy Prostredia Objednavatel’a,

e cvidovat’ priebezné doddvanie sluzby v systéme ServiceDesk ako suhrnnej tlohy pre
kazdy aktualizacny interval. Stuhrnnd uloha obsahuje evidenciu vykonanych
aktualizacii, hodnotenie Uspesnosti aktualizécii jednotlivych softvérovych platforiem,
sumar udalosti, chyb a odchylok od Standardného prevadzkového stavu, ktoré sa
v Prostredi Objednavatel'a vyskytli v priebehu kalenddrneho mesiaca v stvislosti
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s doddvanim sluzby, vratane popisu krokov, ktoré viedli k odstraneniu pricin
pripadnych chyb, resp. k navratu systémov Prostredia do Standardného prevadzkového
stavu a sprievodnej dokumentacie.

Ciel'ovym stavom je stabilnd prevadzka aktualizovanych softvérovych platforiem Prostredia
s nain$talovanymi vSetkymi povinnymi Aktualizdciami (v sulade s technickou dokumentaciou
jednotlivych platforiem). Kompatibilitu Aktualizacii a OvladaCov s Prostredim je potrebné
overit v testovacom prostredi. Ak pri overovani vplyvu aktualizacii na Prostredie
Objedndvatel'a pride k naruSeniu stability, resp. Standardného prevadzkového stavu
testovacieho prostredia, Poskytovatel' identifikuje zavadnti Aktualizaciu, alebo Ovladac
softvérovej platformy, ktory naruSenie stability, resp. Standardného prevadzkového stavu
spdsobil, vyjme zdvadnu aktualizaciu zo zoznamu Aktualizacii a Ovladacov softvérovych
platforiem na inStaldciu a prostrednictvom systému ServiceDesk informuje Objednéavatela.
Nakol'ko st Aktualizdcie a Ovladace pre softvérové platformy spristupiované (vendormi)
priebezne, ich nasadzovanie sa pozaduje realizovat v aktualizanych intervaloch.
Aktualizacny interval je desat’ pracovnych dni.

5.12.2 Riadenie dodania sluzby

Sluzba je dodavand priebezne, kazdé dodévanie sluzby je evidované v systéme ServiceDesk
ako sthrnnd tuloha pre aktualizacny interval. Jednotlivé sthrnné tlohy sluzby za sebou
nasleduju v aktualiza¢nych intervaloch. Zaevidovanim suhrnnej ulohy pre aktualizacny
interval v systéme ServiceDesk zacina plynut' lehota na overenie vplyvu aktualizacii,
dostupnych ku dniu zaciatku aktualiza¢ného intervalu pre vSetky Casti Prostredia, na Prostredie
Objednavatela v testovacom prostredi, inStalacia overenych aktualizdcii musi byt
uskuto¢nena najneskoér v deil zaevidovania sthrnnej ulohy nasledujuceho aktualizacného
intervalu. Sucast'ou evidencie pri zaevidovani zac¢iatku suhrnnej tllohy v systéme ServiceDesk
je zoznam Aktualizacii a Ovladacov, ktoré su k danému ditu dostupné, ich vplyv na Prostredie
bude overeny v testovacom prostredi apo overeni budi v jednotlivych softvérovych
platforméch instalované najneskor v den uplynutia aktualizacného intervalu, resp. v den
zaevidovania nasledujiceho aktualizacného intervalu. Sucastou evidencie pri zaevidovani
zaCiatku realizacie suhrnnej tulohy v systéme ServiceDesk je aj aktudlny zoznam
(inventarizdcia) nainsStalovanych Aktualizacii a Ovlddacov jednotlivych softvérovych
platforiem pred zaciatkom instalacie Aktualizacii a Ovladacov aktudlneho aktualizaéného
intervalu. Sucastou zaevidovania ukoncenia realizacie ulohy v systéme ServiceDesk je aj
zoznam nain$talovanych Aktualizacii a Ovladacov jednotlivych softvérovych platforiem
vratane datumu a Casu inStaldcie, stavu inStalacie (uspesna/neuspesnd) a Specifikacie verzie,
oznaCenia alebo obdobného jednozna¢ného identifikatora Aktualizacii a Ovladacov.
V pripade, Ze si realizacia ulohy pri zabezpecovani aktualizacie Prostredia vyzaduje odstavku
produkéného prostredia, alebo overenie funk¢énosti v testovacom prostredi, musi byt uloha
dodavana prislusnym postupom (vid’ kapitola 4). Priebezné plnenie sluzby je prostrednictvom
systému ServiceDesk schvalované Objednavatelom pre kazdy jednotlivy aktualizacny
interval.

5.12.3 Kbvalitativne parametre

1. Sledovanie dostupnosti kritickych, dolezitych a bezpecnostnych Aktualizacii a
Ovladacov pre softvérové platformy. Kvalitativny parameter je Kkriticky a je
poruseny, ak zoznam Aktualizacii a Ovladacov evidovany v sihrnnej tlohe
systému ServiceDesk v ramci aktualiza¢ného intervalu neobsahuje ¢o i len jednu
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kriticka, doleziti, alebo bezpecnostni aktualizaciu pre ktortikolvek softvérovi
platformu, vydanu niektorym z vyrobcov softvérovych platforiem, od schvalenia
poslednej sithrnnej ilohy doddvania sluzby v systéme ServiceDesk

Udrziavanie softvérovych platforiem v aktualizovanom stave. Kvalitativny
parameter je Kriticky a je poruSeny, ak nie st v ramci aktualiza¢ného intervalu
uspesne nainStalované vsetky kritické, dolezité a bezpefnostné Aktualizacie
a Ovladace pre softvérové platformy, ktoré boli dostupné v pracovny den
predchadzajici pracovnému diiu zaciatku aktualiza¢ného intervalu.

Vznik zavaznych a kritickych chyb a odchylok od Standardného prevadzkového stavu
produkéného Prostredia v dosledku instalacie Aktualizacii a Ovladacov softvérovych
platforiem. Kvalitativny parameter je vyznamny a je poruSeny, ak inStalacia
Aktualizacii a/alebo Ovladacov sposobi, Ze vznik ¢o ilen jednej zdvaznej, alebo
kritickej chyby, alebo odchylky od Standardného prevadzkového stavu
ktoréhokol’vek systému, alebo ¢asti systému Prostredia Objednavatela.
Maximalny interval evidencie sthrnnych tloh priebezného doddvania sluzby
10 pracovnych dni. Kvalitativny parameter je vyznamny a je poruseny, ak ¢asovy
interval jednotlivych realizacii ulohy (aktualizaény interval) prekrodi
10 pracovnych dni. Casovy interval jednotlivych realizacii ulohy zagina plynit od
datumu a Casu zaevidovania zaciatku realizacie suhrnnej ulohy pre aktualny interval
v systéme ServiceDesk a kon¢i datumom a ¢asom zaevidovania zaciatku realizéacie
sthrnnej Glohy pre nasledujuci interval v systéme ServiceDesk. Casovy interval pre
prvu realizaciu ulohy zacina plynut diiom podpisu preberacieho a odovzdavacieho
protokolu.

5.12.4 Meranie kvality poskytnutej sluzby

1.

Zoznam Aktualizacii a Ovladacov pre jednotlivé softvérové platformy evidovany
v suhrnnej ulohe systému ServiceDesk v ramci aktualizaéného intervalu bude
kontrolovany voci oficidlnemu zoznamu dostupnych Aktualizacii a Ovladacov pre
softvérové platformy od vyrobcov (vendorov) tychto platforiem.

Zoznam Aktualizacii a Ovladacov pre jednotlivé softvérové platformy evidovany
v sthrnnej ulohe systému ServiceDesk v ramci aktualizatného intervalu bude
kontrolovany voc¢i oficidlnemu zoznamu dostupnych Aktualizacii a Ovladacov pre
softvérové platformy od vyrobcov (vendorov) tychto platforiem. Aktualizacia, alebo
Ovladac sa povazuje za uspeSne nainstalovany, ak sa do konca dennej dostupnosti
sluzieb podpory a udrzby pracovného dia, v ktorom prebehol posledny restart systému
pre prevadzku softvérovej platformy, v zdznamovom subore prislusnej softvérovej
platformy objavi informécia o uspesnej inStaldcii softvéru, ktort je mozné na zaklade
identifikacie jednoznacéne priradit’ k Aktualizacii, alebo Ovladacu. Zaznamové subory
budu automaticky kontrolované. Za uspesnu instalaciu Aktualizécie, alebo Ovladaca
sa povazuje aj ¢as akceptacie sthrnnej ulohy (Objednavatelom) zaevidovanej pre dany
aktualizacny interval v systéme ServiceDesk.

Zaznamové¢ subory budu automaticky kontrolované. Vyskyt zdvaznych a kritickych
chyb v zdznamovych suboroch jednotlivych systémov Prostredia bude kontrolovany
voc¢i evidencii uloh v systéme ServiceDesk a zdznamovym stborom softvérovych
platforiem.

Maximalny interval evidencie suhrnnych tloh bude kontrolovany prostrednictvom
ServiceDesk evidencie jednotlivych uloh v procese dodavania sluzby.
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5.13 Zalohovanie a obnova Prostredia

Zalohovacia infrastruktira je kritickym systémom a je prevadzkovand s cielom zabezpecit
kontinualnu, nepretrziti prevadzku a podporu procesov Objednavatela jednotlivymi
systémami a subsystémami Prostredia. Okrem systémov a subsystémov Prostredia su
zalohovacou infrastruktirou chranené aj kriticky dolezité a vysoko citlivé udaje uloZené
v databazach.  Zalohovacia  infraStruktira  Prostredia ~ Objedndvatela  pozostava
z technologickych systémov pre zdlohovanie, softvérovych aplikacii pre riadenie procesu
zalohovania a obnovy, objektov zdlohovania (databazy, stiborové systémy, obrazy systémov)
a zélohovacieho planu. Zalohovacia architektira je opisand v ¢asti ASP, kapitola 3.2.

Medzi hlavné prevadzkové parametre zalohovacej infraStruktiry patria najma:

e UspeSna realizacia zalohovacich uloh podla zalohovacieho planu pre Hyper-V
replikéciu,

e Uspesna realizacia zalohovacich uloh podla zalohovacieho planu pre autoloader,

e uspeSnad realizdcia zalohovacich uloh podla zéalohovacieho planu pre paskoviu
mechaniku,

Standardny prevadzkovy stav systému je definovany tspesnou realizaciou zalohovacich tiloh
podla zédlohovacieho planu pre jednotlivé technologické prvky zalohovacej infrastruktury.
Realizacia zalohovacich uloh podla zdlohovacieho planu je indikovana modifikaciou obsahu
stuborov so zalohami v sulade so zalohovacim planom. Uspe$na realizécia zalohovacej ulohy
podla zélohovacieho planu znamena, Ze pomocou vytvorené¢ho suboru so zdlohou (obraz
systému, databdza, subor aplikacie HP DataProtector, iny stibor so zalohou) je mozné previest’
obnovu systému, subsystému, databazy, alebo casti Prostredia do Standardného
prevadzkového stavu a obnoveny systém, alebo databaza obsahuje aktudlne udaje, funkcie,
nastavenia a konfiguracie v zmysle zdlohovacieho planu. Overenie funkcnosti zdlohovace;j
infrastruktury sa prevadza pravidelnymi skuskami obnovy Prostredia z vytvorenych zaloh.

Jednotlivé technologické systémy pre zdlohovanie pocas cinnosti vytvaraja vlastné
zdznamové subory. Systém HP DataProtector tvori pocas svojej ¢innosti internd systémovu
databazu s komplexnou dokumentéaciou zalohovacich procesov. Interna databaza systému HP
DataProtector je zalohovana.

5.13.1 Popis sluzby
Sluzba je kriticka. V ramci sluzby sa pozaduje systematicka realizacia najmé tychto ukonov:

e nepretrzité monitorovanie prevadzkového stavu (prevadzkovych parametrov)
zalohovacej infraStruktury a jej Casti,

e udrziavanie S$tandardného, bezporuchového prevadzkového stavu zalohovacej
infraStruktury a konfiguracii jej prvkov tak, aby jednotlivé ulohy v zdlohovacom plane
boli vykonavané, aby nevykazovala zadvazné a kritické chyby a aby jej vykonnost
nebola limitovana,

e udrziavanie konfiguracii prvkov zéalohovacej infrastruktiry v takom nastaveni, aby
bola zabezpecend uplnd zéaloha vSetkych objektov zalohovania v stlade so
zalohovacim planom aaby z vytvaranych zaloh bolo mozné obnovit' systém,
subsystém, Prostredie, alebo jeho Cast,
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e vykondvat v spolupriaci s Objednavatelom pravidelné overovanie funkcnosti
zalohovacej infraStruktiry celkovou obnovou produkéného Prostredia (hlavny systém,
subsystémy, podporné systémy) kazdych 6 kalendarnych mesiacov,

e cvidovat’ vSetky zavazné a kritické chyby a odchylky od Standardného prevadzkového
stavu zalohovacej infraStruktiry do systému ServiceDesk,

e cvidovat priebezné dodavanie sluzby v systéme ServiceDesk ako sthrnnej ulohy
vramci kazdého mesiaca. Sthrnnd tloha obsahuje hodnotenie tUspeSnosti
prevadzkovania zalohovacej infrastruktury v Standardnom stave, sumar udalosti, chyb
a odchylok od Standardného prevadzkového stavu ktoré sa v zdlohovacej
infrastruktire vyskytli v priebehu mesiaca, vratane popisu krokov, ktoré viedli
k odstraneniu pri¢in pripadnych chyb, resp. k navratu zalohovacej infraStruktury do
Standardného prevadzkového stavu a sprievodnej dokumentacie,

e navrhovat opatrenia a vykondvat odsuhlasené zmeny v nastaveni a konfiguracii
zélohovacej infrastruktiry s cielom zvySovania spol'ahlivosti, vykonnosti a efektivity.

5.13.2 Riadenie dodania sluzby

Sluzba je dodavana priebezne, kazdé dodavanie sluzby je evidované v systéme ServiceDesk
ako sthrnna uloha pre kalendarny mesiac, kazdd odchylka od Standardného prevadzkového
stavu musi byt zaevidovana v systéme ServiceDesk. V pripade, Ze si realizacia servisnej
ulohy pri zabezpeCovani prevadzky systému vyzaduje odstdvku produkéného prostredia,
alebo overenie funk¢nosti v testovacom prostredi, musi byt uloha dodavana prisluSnym
postupom (vid’ kapitola 4). Priebezné plnenie sluzby je prostrednictvom systému ServiceDesk
schvalované Objednavatel'om pre kazdy kalendarny mesiac.

5.13.3 Kbvalitativne parametre

1. Pocet poruseni zalohovacieho planu. Kvalitativny parameter je Kkriticky a je
poruseny, ak je
e pocet poruseni zalohovacieho plinu 5 minttovej replikacie obrazov
virtualnych strojov za posledny kalendarny tyzden vicsi ako 0, alebo
e pocet poruseni zilohovaciecho plinu nastroja HP DataProtector za
posledny kalendarny tyzden vicsi ako 0.

2. Uspesna obnova Prostredia do $tandardného prevadzkového stavu z offsite zalohy na
paske Ultrium kazdych 6 mesiacov. Kvalitativny parameter je Kriticky a je
poruseny, ak do 48 hodin od zaciatku procesu obnovy Prostredia z offsite zalohy
umiestnenej na paskovom médiu nie st vSetky systémy a subsystémy Prostredia
v Standardnom prevadzkovom stave.

3. Evidencia zévaznych a kritickych chyb a odchylok od Standardného prevadzkového
stavu zalohovacej infraStruktury v systéme ServiceDesk do konca dennej dostupnosti
sluzieb podpory a udrzby pracovného diia nasledujiceho po dni vzniku chyby (dni
prvého vyskytu chyby v zdznamovom subore). Kvalitativny parameter je vyznamny
a je poruseny, ak zdznamovy stibor nastroja HP DataProtector obsahuje zaznam
¢o ilen jednej kritickej chyby a/alebo €o ilen jednej ziavaZnej chyby (v zmysle
technickej dokumenticie), ktory nie je moZné jednoznacne (datum a cas
zaevidovania, popis ulohy a sprievodna dokumentacia) priradit’ Kk tlohe
zaevidovanej v systéme ServiceDesk v ¢ase do konca dennej dostupnosti sluzieb
podpory a udrzby pracovného diia nasledujiceho po dni vzniku chyby (dni
prvého vyskytu chyby v zaiznamovom subore).
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4. Maximalny interval evidencie sthrnnych tloh priebezného dodéavania sluzby

35 kalendarnych dni. Kvalitativny parameter je vyznamny a je porusSeny, ak
casovy interval jednotlivych realizicii ulohy prekroc¢i 35 kalendarnych dni.
Casovy interval jednotlivych realizacii ulohy za¢ina plynut od datumu a dasu
zaevidovania zacCiatku realizacie suhrnnej ulohy pre aktudlny interval v systéme
ServiceDesk a kon¢i datumom a casom zaevidovania zaliatku realizdcie suhrnnej
tlohy pre nasledujuci interval v systéme ServiceDesk. Casovy interval pre prva
realizaciu ulohy zaéina plynut diom podpisu preberaciecho a odovzdavacieho
protokolu.

5.13.4 Meranie kvality poskytnutej sluzby

1.

Zalohovaci plan 5 minutovej replikacie obrazov virtudlnych strojov je poruSeny, ak
Casova znacka poslednej modifikdcie stboru s obrazom ktoréhokol'vek virtualneho
stroja je starSia, ako 30 minat. Casové znatky poslednej modifikicie suborov
s obrazmi virtudlnych strojov budid automaticky kontrolované. Zalohovaci plan
nastroja HP DataProtector je poruSeny, ak Casovd znaCka poslednej modifikécie
archivneho suboru ktoréhokol'vek objektu zalohovania je starSia, ako je dvojnasobok
zalohovacej periody objektu zalohovania definovany v zdlohovacom plane ndstroja
HP DataProtector. Casové zna¢ky stborov zéloh jednotlivych objektov zalohovania
budu automaticky kontrolované.

Overenie funkc¢nosti zalohovacej infraStruktiry sa prevadza pravidelnymi skaskami
obnovy systémov, subsystémov a Prostredia nastrojom HP DataProtector
z offsite zaloh umiestnenych na paskovom médiu. Za uspesné zrealizovanie obnovy
systému, subsystému, alebo Prostredia sa povazuje hlavne vyskyt hldsenia o ukonceni
obnovy systému, subsystému, alebo Prostredia bez chyb v zaznamovom subore
nastroja HP DataProtector. Za dobu obnovy systému, subsystému, alebo Prostredia sa
povazuje rozdiel medzi datumom a ¢asom zaevidovania ulohy pre overenie funkcnosti
zélohovacej infrastruktury v systéme ServiceDesk a datumom a ¢asom zaevidovania
hlasenia o ukoneni obnovy systému, subsystému, alebo Prostredia bez chyb
v zaznamovom subore ndstroja HP DataProtector. Za tspesné overenie funkcnosti
zalohovacej infrastruktury sa povazuje aj cCas akceptacie ulohy (Objednévatel'om)
zaevidovanej pre overenie funkcnosti zélohovacej infraStruktiry v systéme
ServiceDesk.

Zaznamové subory budu automaticky kontrolované. Vyskyt zdvaznych a kritickych
chyb v zdznamovych stboroch bude kontrolovany voci evidencii tloh v systéme
ServiceDesk.

Maximalny interval evidencie suhrnnych uloh bude kontrolovany prostrednictvom
ServiceDesk evidencie jednotlivych uloh v procese dodavania sluzby.
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Sluzby rozvoja

Podpora, udrzba a rozvoj APV FOND

Sluzby rozvoja systémov a subsystémov Prostredia sa tykaji najmé analyzy, navrhu riesenia,
implementacie, testovania, uvadzania do prevadzky, Skolenia a dokumentacie softvérovych
uprav.

Maximalny rozsah sluzieb rozvoja je stanoveny na 1200 c¢lovekodni pocas doby trvania
zmluvy. Akékol'vek dodéavanie sluZieb rozvoja je podmienené zaslanim pisomnej objednavky
zo strany Odberatela Poskytovatelovi sluZieb rozvoja. Objednavanie sluzieb rozvoja je
vyluéne v kompetencii Odberatel'a. Rozvoj systémov a subsystémov Prostredia je
podmieneny najméi zmenami narodnej a eurdpskej legislativy stvisiacimi s Gpravou ¢innosti
Odberatel’a (Statny Fond Rozvoja Byvania), vznikom, alebo zmenami vieobecne zaviznych
pravnych predpisov, zmenami procesov, alebo systémov inych organizicii verejnej spravy,
alebo partnerskych subjektov, alebo zmenami vnttornych predpisov a postupov Odberatel’a.

Informacny systém FOND, subsystém ASPREG vratane doplnkov a komponentov, subsystém
SADI, subsystém EPZ, subsystém SySOV a subsystém Historia pohybov st rieseniami, ktoré
boli vyvinuté na mieru a podl'a poziadaviek Odberatel'a a Odberatel’ nedisponuje zdrojovymi
kédmi, ani licenciou na tpravy tychto systémov a subsystémov. Poskytovanie sluzieb rozvoja
systémov a subsystémov Prostredia sa prevedie najmi implementaciou nadstavbovych, alebo
koexistujucich systémov tak, aby pre naplnenie pozadovanej funkcénej Specifikacie
rozvojovych uloh nebolo potrebné akokol'vek modifikovat' zdrojové kody existujucich
systémov.

Poskytovatel bude rozvoj diela zabezpeCovat na zdklade poziadaviek (jednotlivych
pisomnych objedndvok) Odberatel'a a v case urCenom Odberatelom, najmid v periddach
bezprostredne nadvizujicich na legislativne zmeny, ktoré maju vplyv na ¢innosti vykonavané
Odberatelom. Poziadavky na sluzby rozvoja by mali byt rozdelované na funkcné celky
s maximalnou celkovou pracnostou jednotlivej poziadavky 30 clovekodni. Rozsah pracnosti
jednotlivej poziadavky na sluzby rozvoja moéze po dohode Odberatela a Poskytovatela
v odovodnenych pripadoch presiahnut’ 30 (tridsat’) clovekodni.

Na riadenie procesu dodavania sluzieb rozvoja bude pouzity dodavaci postup s testovanim
v ramci systému ServiceDesk. Zaevidovanim rozvojovej poziadavky na implementaciu zmien
v systémoch a subsystémoch prostredia s predbeznou S$pecifikdciou pozadovanych zmien
Odberatel' deklaruje zdujem o vypracovanie odhadu pracnosti zmien a analyzy dopadov
pozadovanych zmien na Prostredie Odberatela, zdroveni Poskytovatelovi plynie lehota
5 pracovnych dni na vypracovanie odhadu pracnosti poziadavky a analyzy dopadov
pozadovanych zmien na systémy a subsystémy Prostredia Odberatel'a. Odhad pracnosti
a analyzu dopadov pozadovanych zmien na systémy a subsystémy Prostredia Odberatel’a
Poskytovatel' doruc¢i Odberatel'ovi prostrednictvom systému ServiceDesk a ¢akd na pripadné
schvalenie implementacie pozadovanych zmien Odberatelom. Poziadavky na rozvoj
v odhadovanom rozsahu do 5 ¢lovekodni jednotlivo je mozné schval'ovat’ na implementéaciu
v systéme ServiceDesk s naslednym vystavenim sthrnnej objednavky do suhrnného rozsahu
20 clovekodni jednotlivych schvalenych poziadaviek, alebo maximalne troch kalendarnych
mesiacov. Pre rozvojové poziadavky s odhadovanou pracnostou nad 5 clovekodni je
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neoddelitel'nym sprievodnym dokumentom k schvaleniu implementacie poziadavky na rozvoj
objednavka od Odberatel'a. Dorucenie objednavky je Poskytovatel povinny vyznacit
v systéme ServiceDesk. Po schvaleni implementacie rozvojovej poziadavky/prijati
objednavky musi Poskytovatel' v systéme ServiceDesk zaevidovat zaliatok implementacie
najneskor do 5 pracovnych dni, ak sa tak nestane, povazuje sa za zaciatok implementacie
piaty pracovny deil po preukazatelnom odoslani objednavky.

Analyza dopadov pozadovanych zmien ma pre Poskytovatela zavézny charakter. Ak
implementacia zmien poZzadovanych Odberatelom povedie k naruSeniu Standardného
prevadzkového stavu systémov, subsystémov, alebo inej Casti Prostredia a analyza dopadov
pozadovanych zmien na potencidlne riziko neupozorni, ide o zdvazné poruSenie podmienok
poskytovania sluzieb rozvoja.

Odhad pracnosti je pre Poskytovatela sluzieb rozvoja zaviazny. Odhad pracnosti je zaroven
lehotou na implementéciu rozvojovej poziadavky, ktord zac¢ina plynut’ zaevidovanim zaciatku
implementéacie v systéme ServiceDesk, resp. uplynutim piateho pracovného diia po
preukazatelnom odoslani objednavky.

Kvalita poskytovanych sluzieb rozvoja bude garantovana prostrednictvom odbornikov na
nasledovné ¢innosti:

e projektovy manazment

e analyza

e architektura

e programovanie

e testovanie

e sluzby Specialistu systémovej podpory

Podrobnejsia Specifikacia ¢innosti a prac rozvoja diela bude obsahom prislusnej objednavky
verejného obstaravatela na realizaciu rozvojovych poziadaviek.
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Zoznam poloZiek prenadanych medzi EPZ a IS FOND

Podpora, udriba a rozvoj APV FOND

1. Udaje Ziadosti o podporu

N&zov polozky v IS EPZ

tabulka/view EPZ Nazov polozky v IS FOND

tabulka FOND

poradove_cislo Ziadost CisloZiadost Ziadost
rok Ziadost RokZiadost Ziadost
id_ciselnikbase_stav_ziadosti Ziadost Stav Ziadost
TypyZiadosti vZiadostPrenosEPZ  TypZiadosti Ziadost
TypySpolocnosti vZiadostPrenosEPZ  ZhotovitelTyp Ziadost
Ziadatel_Statnaprislusnost vZiadostPrenosEPZ  ZiadatelStatnaPrislusnost Ziadost
Ziadatel_RodinnyStav vZiadostPrenosEPZ  ZiadatelRodinnyStav Ziadost
PredmetPodpory vZiadostPrenoseEPZ  IdPredmetPodpory Ziadost
Partner_StatnaPrislusnost vZiadostPrenosEPZ  PartnerStatnaPrislusnost Ziadost
Partner_RodinnyStav vZiadostPrenosEPZ  PartnerRodinnyStav Ziadost
ZTP_StatnaPrislusnost vZiadostPrenosEPZ  ZtpStatnaPrislusnost Ziadost
ZTP_RodinnyStav vZiadostPrenosEPZ  ZtpRodinnyStav Ziadost
poradove_cislo_v_ramci_ucelu Ziadost CisloVRamciUcelu Ziadost
kod_okresu Ziadost KodOkresu Ziadost
okres_cislo_protokolu Ziadost OkresCisloProtokolu Ziadost
datum_okres_podanie_ziadost Ziadost DatumOkresPodanieZiadosti Ziadost
datum_modifikacie Ziadost DatumOkresOvereniaZiadosti Ziadost
ziadatel_priezvisko_po_nazov Ziadost ZiadatelPriezviskoPoNazov Ziadost
ziadatel_rodne_cislo_po_ico Ziadost ZiadatelRodneCisloPolco Ziadost
ziadatel_mesto Ziadost ZiadatelMesto Ziadost
ziadatel_ulica Ziadost ZiadatelUlica Ziadost
ziadatel_psc Ziadost ZiadatelPsc Ziadost
eu_pozadovany_np Ziadost EUPozadovanyNP Ziadost
nazov_stavby Ziadost NazovStavby Ziadost
miesto_stavby Ziadost MiestoStavby Ziadost
cislo_parcely_stavby Ziadost CisloParcelyStavby Ziadost
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stavba_pocet_bytov_celkom Ziadost StavbaPocetBytovCelkom Ziadost
stavebne_povol_cislo Ziadost StavebnePovolCislol Ziadost
datum_stavebne_povol _zo dna Ziadost DatumStavebnePovolZoDnal Ziadost
datum_stavebne_povol_pravoplatne_dna Ziadost DatumStavebnePovolPravoplatnel Ziadost
datum_stavebneho_ohlasenia_zo_dna Ziadost DatumStavebnehoOhlaseniaZoDna Ziadost
stavebne_oznamenie_cislo Ziadost StavebneOznamenieCislo Ziadost
datum_stavebneho_oznamenia_zo_dna Ziadost DatumStavebnehoOznameniaZoDna  Ziadost
zhotovitel_nazov Ziadost ZhotoviteINazov Ziadost
zhotovitel_ICO Ziadost ZhotovitellCO Ziadost
zhotovitel_ulica Ziadost ZhotovitelUlica Ziadost
zhotovitel_mesto Ziadost ZhotovitelMesto Ziadost
zhotovitel_psc Ziadost ZhotovitelPSC Ziadost
rucenie_nehnutelnost vZiadostPrenosEPZ  RucenieNehnutelnost Ziadost
ziadatel_meno Ziadost ZiadatelMeno Ziadost
ziadatel_titul Ziadost ZiadatelTitul Ziadost
ziadatel_datum_narodenia Ziadost DatumZiadatelNarodenia Ziadost
ziadatel_rodne_priezvisko Ziadost ZiadatelRodnePriezvisko Ziadost
partner_priezvisko Ziadost PartnerPriezvisko Ziadost
partner_meno Ziadost PartnerMeno Ziadost
partner_titul Ziadost PartnerTitul Ziadost
partner_datum_narodenia Ziadost DatumPartnerNarodenia Ziadost
partner_rodne_cislo Ziadost PartnerRodneCislo Ziadost
partner_rodne_priezvisko Ziadost PartnerRodnePriezvisko Ziadost
partner_mesto Ziadost PartnerMesto Ziadost
partner_ulica Ziadost PartnerUlica Ziadost
partner_psc Ziadost PartnerPSC Ziadost
kontakt_priezvisko Ziadost KontaktPriezviskoPoNazov Ziadost
kontakt_meno Ziadost KontaktMeno Ziadost
kontakt_titul Ziadost KontaktTitul Ziadost
kontakt_mesto Ziadost KoncovyDlznikMesto Ziadost
kontakt_ulica Ziadost KoncovyDlznikUlica Ziadost
kontakt_psc Ziadost KoncovyDlznikPsc Ziadost
korespondencia_mesto Ziadost KontaktMesto Ziadost
korespondencia_ulica Ziadost KontaktUlica Ziadost
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kontakt_telefon

kontakt_mail

kontakt_mobil
stavba_kupna_zmluva_cislo_KR
datum_stavba_kupna_zmluva_zo_dna_KR
podlahova_plocha_bytu_v_bytovom_dome
potreba_tepla_pred

potreba_tepla_po

uspora_tepla

uspora_tepla_percento

mesto_stavby

kontakt_fax

ziadatel_mobil

ziadatel_telefon

register_cislo

stavebne_povol cislo_2
datum_stavebne_povol _zo dna_2
datum_stavebne_povol_pravoplatne_dna_2
stavebne_povol cislo_3
datum_stavebne_povol zo dna_3
datum_stavebne_povol _pravoplatne_dna_3
datum_stavebneho_ohlasenia_zo_dna_2
datum_stavebneho_ohlasenia_zo_dna_3
stavebne_oznamenie_cislo_2
datum_stavebneho_oznamenia_zo dna_2
stavebne_oznamenie_cislo_3
datum_stavebneho_oznamenia_zo_dna_3
datum_zacatia_stavby_ OSU
datum_dokoncenia_stavby OSU
datum_zacatia_stavby OSU_2
datum_dokoncenia_stavby OSU 2
datum_zacatia_stavby OSU_3
datum_dokoncenia_stavby OSU 3
stavebne_povol_vydane_kym

Ziadost
Ziadost
Ziadost
Ziadost
Ziadost
Ziadost
Ziadost
Ziadost
Ziadost
Ziadost
Ziadost
Ziadost
Ziadost
Ziadost
Ziadost
Ziadost
Ziadost
Ziadost
Ziadost
Ziadost
Ziadost
Ziadost
Ziadost
Ziadost
Ziadost
Ziadost
Ziadost
Ziadost
Ziadost
Ziadost
Ziadost
Ziadost
Ziadost
Ziadost

KontaktTelefon

KontaktMail

KontaktMobil
StavbakKRKupnaZmluvaCislo
DatumStavbakKRKupnaZmluvaZoDna
PodlahovaPlochaBytuVbytovomDome
PotrebaTeplaPred

PotrebaTeplaPo

UsporaTepla

UsporaTeplaPercento

MestoStavby

KontaktnaFax

ZiadatelMobil

ZiadatelTelefon

RegisterCislo

StavebnePovolCislo2
DatumStavebnePovolZoDna2
DatumStavebnePovolPravoplatne2
StavebnePovolCislo3
DatumStavebnePovolZoDna3
DatumStavebnePovolPravoplatne3
DatumStavebnehoOhlaseniaZoDna2
DatumStavebnehoOhlaseniaZoDna3
StavebneOznamenieCislo2
DatumStavebnehoOznameniaZoDna2
StavebneOznamenieCislo3
DatumStavebnehoOznameniaZoDna3
MesiacRokZacatiaStavby
MesiacRokDokonceniaStavby
MesiacRokZacatiaStavby2
MesiacRokDokonceniaStavby2
MesiacRokZacatiaStavby3
MesiacRokDokonceniaStavby3
StavebnePovolVydaneKym1

Ziadost
Ziadost
Ziadost
Ziadost
Ziadost
Ziadost
Ziadost
Ziadost
Ziadost
Ziadost
Ziadost
Ziadost
Ziadost
Ziadost
Ziadost
Ziadost
Ziadost
Ziadost
Ziadost
Ziadost
Ziadost
Ziadost
Ziadost
Ziadost
Ziadost
Ziadost
Ziadost
Ziadost
Ziadost
Ziadost
Ziadost
Ziadost
Ziadost
Ziadost
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stavebne_povol_vydane kym 2
stavebne_povol_vydane_kym 3
potreba_tepla_vykurovanie
pocet_priloh
rucenie_bankovou_zarukou
rucenie_zalozne_pravo
ucel_podpory
kolaudacne_rozhodnutie_cislo
kolaudacne_rozhodnutie_zo_dna
kolaudacne_rozhodnutie_vydane_kym
kolaudacne_rozhodnutie_datum_pravoplatnosti
kolaudacne_rozhodnutie_datum_pravoplatnosti
kolaudacne_rozhodnutie_stavebnik
ucel_data_pozadovany_uver
ucel_data_urokova_sadzba
ucel_data_lehota_splatnosti
ucel_data_obstaravacia_cena
ucel_data_podlahova_plocha
ucel_data_naklad
partner_kontakt_priezvisko
partner_kontakt_meno
partner_kontakt_titul
partner_kontakt_mesto
partner_kontakt_ulica
partner_kontakt_psc
partner_kontakt_telefon
partner_kontakt_email
partner_kontakt_mobil
partner_kontakt_ fax

ztp_meno

ztp_priezvisko

ztp_titul

ztp_rodne_priezvisko
ztp_datum_narodenia

Ziadost
Ziadost
Ziadost
Ziadost
Ziadost
Ziadost
Ziadost
Ziadost
Ziadost
Ziadost
Ziadost
Ziadost
Ziadost
Ziadost
Ziadost
Ziadost
Ziadost
Ziadost
Ziadost
Ziadost
Ziadost
Ziadost
Ziadost
Ziadost
Ziadost
Ziadost
Ziadost
Ziadost
Ziadost
Ziadost
Ziadost
Ziadost
Ziadost
Ziadost

StavebnePovolVydaneKym?2
StavebnePovolVydaneKym3
PotrebaTeplakWhM2
OkresPocetPriloh
RucenieBankovouZarukou
RucenieFupo

UcelPodpory

StavbaCisloKR
DatumStavbaZoDnakR
StavbaVydaneKymKR
DatumPravoplatnostiKR
DatumUvedeniaBudovyDoUzivania
StavbaStavebnikKR
EUPozadovanyUver
UrokovaMieraPozadovana
LehotaSplatnostiPozadovana
EUStavbaObstaravacieNaklady
StavbaPodlahovaPlochaCelkom
EUStavbaNakladyNaMeter2
PartnerKontaktPriezvisko
PartnerKontaktMeno
PartnerKontaktTitul
PartnerKontaktMesto
PartnerKontaktUlica
PartnerKontaktPsc
PartnerKontaktTelefon
PartnerKontaktEmail
PartnerKontaktMobil
PartnerKontaktFax

ZtpMeno

ZtpPriezvisko

ZtpTitul

ZtpRodnePriezvisko
ZtpDatumNarodenia

Ziadost
Ziadost
Ziadost
Ziadost
Ziadost
Ziadost
Ziadost
Ziadost
Ziadost
Ziadost
Ziadost
Ziadost
Ziadost
Ziadost
Ziadost
Ziadost
Ziadost
Ziadost
Ziadost
Ziadost
Ziadost
Ziadost
Ziadost
Ziadost
Ziadost
Ziadost
Ziadost
Ziadost
Ziadost
Ziadost
Ziadost
Ziadost
Ziadost
Ziadost
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ztp_rodne_cislo

ztp_mesto

ztp_ulica

ztp_psc

nazovMU

mestoMU
ziadatel_cislo_OP_pobytoveho_dokladu
partner_cislo_OP_pobytoveho_dokladu
ztp_cislo_OP_pobytoveho_dokladu
stavba_pocet_nebytovych_priestorov
datum_splnomocnenie_spravcu
Energonosic

buduca_kupna_zmluva
priznak_financovania_s_dotaciou
priznak_financovania_bez_dotacie
priznak_financovania_volitelna_dotacia
odkaz_na_zverejnenu_zmluvu
tfp_udrzba_na_plochu
vyska_inych_zavazkov
zhotovitel_nazov_2

zhotovitel _ICO_2

zhotovitel _ulica_2
zhotovitel_mesto_2

zhotovitel_psc_2

zhotovitel_nazov_3

zhotovitel _ICO_3

zhotovitel_ulica_3
zhotovitel_mesto_3

zhotovitel_psc_3

zhotovitel_nazov_4

zhotovitel _ICO 4

zhotovitel _ulica_4
zhotovitel_mesto_4

zhotovitel_psc_4

Ziadost
Ziadost
Ziadost
Ziadost
vZiadostPrenosEPZ
vZiadostPrenosEPZ
Ziadost
Ziadost
Ziadost
Ziadost
Ziadost
Ziadost
Ziadost
Ziadost
Ziadost
Ziadost
Ziadost
Ziadost
Ziadost
Ziadost
Ziadost
Ziadost
Ziadost
Ziadost
Ziadost
Ziadost
Ziadost
Ziadost
Ziadost
Ziadost
Ziadost
Ziadost
Ziadost
Ziadost

ZtpRodneCislo

ZtpMesto

ZtpUlica

ZtpPsc

NazovOkresu
NazovOkresnehoUradu
ZiadatelCisloOPPobytovehoDokladu
PartnerCisloOPPobytovehoDokladu
ZtpCisloOPPobytovehoDokladu
StavbaPocetNebytovychPriestorov
DatumSplnomocnenieSpravcu
Energonosic
BuducaKupnaZmluva
FinancovaniesDotaciou
FinancovanieBezDotacie
FinancovanieVolitelnaDotacia
OdkazNaZverejnenuZmluvu
ZiadatelPoMesacnaTvorbaNaM?2
ZiadatelPoZavezky
ZhotoviteINazov2
ZhotovitellCO2

ZhotovitelUlica2
ZhotovitelMesto2
ZhotovitelPSC2
ZhotoviteINazov3
ZhotovitellCO3

ZhotovitelUlica3
ZhotovitelMesto3
ZhotovitelPSC3
ZhotoviteINazov4
ZhotovitellCO4

ZhotovitelUlica4
ZhotovitelMesto4
ZhotovitelPSC4

Ziadost
Ziadost
Ziadost
Ziadost
Ziadost
Ziadost
Ziadost
Ziadost
Ziadost
Ziadost
Ziadost
Ziadost
Ziadost
Ziadost
Ziadost
Ziadost
Ziadost
BonitaPO
BonitaPO
Zhotovitel
Zhotovitel
Zhotovitel
Zhotovitel
Zhotovitel
Zhotovitel
Zhotovitel
Zhotovitel
Zhotovitel
Zhotovitel
Zhotovitel
Zhotovitel
Zhotovitel
Zhotovitel
Zhotovitel
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2. Udaje o zabezpeteni podpory

cislo_zavezneho_prislubu_mandatnej_zmluvy Ziadost CisloZaveznehoPrislubuMandatnejZmluvy RucenieBankovaZaruka
DatumUzatvoreniaZaveznehoPrislubuMandatnejZmlu
datum_uzatvorenia_prislubu_mandatnej_zmluvy Ziadost vy RucenieBankovaZaruka
banka_vyska_uveru Ziadost EUVyskaPoistenehoUveruBankovovejZaruky RucenieBankovaZaruka
fupo_cislo_uctu Ziadost FupoCisloUctu RucenieFUPO
BankovaZaruka vZiadostPrenosEPZ FupoBankaNazovKod RucenieFUPO
stav_na_ucte_udrzby Ziadost FupoAktualnyStavUctu RucenieFUPO
pocet_neplaticov Ziadost PocetNeplaticov RucenieFUPO
iban Ziadost Iban RucenieFUPO
rucenie_nehnutelnostou_nazov Nehnutelnost NazovStavby RucenieNehnutelnostLV
rucenie_nehnutelnostou_sidlo Nehnutelnost Sidlo RucenielistVlastnictva
rucenie_nehnutelnostou_kataster Nehnutelnost KatastralneUzemie RucenielListVlastnictva
rucenie_nehnutelnost_LV Nehnutelnost CisloLV RucenieListVlastnictva
tarchy_k_BD Nehnutelnost Tarcha RucenielListVlastnictva
RucenieZnaleckyPosudo
EU_rucenie_nehnutelnostou_ocenenie Nehnutelnost OcenenieZoZnaleckehoPosudku k
RucenieZnaleckyPosudo
cislo_znaleckeho_posudku_nehnutelnost Nehnutelnost CisloZnaleckehoPosudku k
datum_vyhotovenia_znaleckeho_posudku_nehnuteln RucenieZnaleckyPosudo
ost Nehnutelnost DatumVyhotoveniaoZnaleckehoPosudku k
RucenieZnaleckyPosudo
meno_znalca Nehnutelnost MenoZnalca k
parcelne_cislo Nehnutelnost Parcela RucenieParcela

3. Udaje o poduceloch Ziadosti o podporu

cislo_ucelu PodUcel CisloUcelu PodUcel
pozadovany_uver PodUcel PozadovanyUver PodUcel
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priznany_uver
urokova_miera_priznana
EU_dotacia

lehota_splatnosti_pozadovana

obstaravacia_cena

PodUcel
PodUcel
PodUcel
PodUcel
PodUcel

PriznanyUver
UrokovaMieraPriznana
EUDotacia
LehotaSplatnostiPozadovana
ObstaravaciaCena

PodUcel
PodUcel
PodUcel
PodUcel
PodUcel

4. I'Jdaj e ziadosti o uvol’nenie ¢erpania (faktury)

N&zov poloiky v IS EPZ
id_stav_uhradyfaktury
id_konstantny_symbol
id_platobny_titul
id_platby

id_ziadost

id_poverena_osoba_predkladatel

str_opravnenie_k_podpisu
id_ciselnikbase_typ_platby

id_ciselnikbase_konstantny_symbol
id_ciselnikbase_stav_uhrady faktury
id_ciselnikbase_platobny_titul

cislo_faktury

bic

iban

predcislie_uctu

cislo_uctu

kod_banky
suma_k_uhrade
variabilny_symbol
datum_splatnosti
datum_splatnosti_cerpania
datum_odoslania_do_banky
datum_realizacie
nazov_dodavatela

presny_nazov_adresa_prijemcu

tabulka/view EPZ

Faktura
Faktura
Faktura
Faktura
Faktura
Faktura
Faktura
Faktura
Faktura
Faktura
Faktura
Faktura
Faktura
Faktura
Faktura
Faktura
Faktura
Faktura
Faktura
Faktura
Faktura
Faktura
Faktura
Faktura
Faktura

Nazov polozky v IS FOND
IdStavUhradyFaktury
IdKonstantnySymbol
IdPlatobnyTitul

TypPlatby

IdZiadost
IdPoverenaOsobaPredkladatel
OpravnenieKpodpisuPopis
id_platby
id_konstantny_symbol
id_stav_uhradyfaktury
id_platobny_titul
CisloFaktury

BicFond

IbanFond

PredcislieUctu

CisloUctu

KodBanky

SumaKUhrade
VariabilnySymbol
DatumSplatnosti
DatumSplatnostiCerpania
DatumodoslaniaDoBanky
DatumRealizacie
NazovDodavatela
PresnyNazovAdresaPrijemcu

tabulka FOND

Faktura
Faktura
Faktura
Faktura
Faktura
Faktura
Faktura
Faktura
Faktura
Faktura
Faktura
Faktura
Faktura
Faktura
Faktura
Faktura
Faktura
Faktura
Faktura
Faktura
Faktura
Faktura
Faktura
Faktura
Faktura
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nazov_banky prijemcu

str_poverena_osoba_predkladatel

Faktura
Faktura

NazovBankyPrijemcu
PoverenaOsobaPredkladatel

Faktura
Faktura

5. ﬁdaje o poverenych osobach

N&zov poloiky v IS EPZ
meno

priezvisko
datum_narodenia
rodne_cislo

cislo_op
opravnenie_k_podpisu
podpisovy_vzor
predkladatel_faktury
platnost_od
platnost_do
je_statutar

tabulka/view EPZ

Poverenaosoba
Poverenaosoba
Poverenaosoba
Poverenaosoba
Poverenaosoba
Poverenaosoba
Poverenaosoba
Poverenaosoba
Poverenaosoba
Poverenaosoba
Poverenaosoba

Nazov polozky v IS FOND

Meno

Priezvisko
DatumNarodenia
RodneCislo

CisloOp
OpravnenieKpodpisu
PodpisovyVzor
PredkladatelFaktury
PlatnostOd
PlatnostDo
JeStatutar

tabulka FOND
Poverenaosoba
Poverenaosoba
Poverenaosoba
Poverenaosoba
Poverenaosoba
Poverenaosoba
Poverenaosoba
Poverenaosoba
Poverenaosoba
Poverenaosoba
Poverenaosoba
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Priloha €. 2 — Subdodavatelia a subdodavky

obchodné meno uchadzaca:

sidlo:

subdodavatel

subdodavka

obchodné meno / nazov

sidlo / miesto podnikania

druh

rozsah

miesto ddtum

podpis oprdvnenej osoby

titul meno priezvisko

funkcia
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Priloha €. 3 = Navrh zmluvy

Diia . .2017

ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB
PODPORY, UDRZBY A ZABEZPECOVANI
ROZVOJA INFORMACNEHO SYSTEMU

medzi

Statny fond rozvoja byvania

sutazné podklady — priloha €. 3 — navrh zmluvy str. 1/22
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Tato Zmluva o poskytovani sluzieb podpory, udrzby a zabezpe€ovani rozvoja informaéného
systému (dalej len "Zmluva”) sa uzatvara v zmysle ustanovenia § 269 ods. 2 zakona
€. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Obchodny
zakonnik”) v spojeni s ustanovenim § 65 zakona €. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni
neskorSich predpisov (dalej len ,Autorsky zakon“) medzi nasledovnymi zmluvnymi

stranami:
1. ZMLUVNE STRANY
1.1. Statny fond rozvoja byvania, so sidlom: Lamaéska cesta 8, 833 04 Bratislava 37,
Slovenska republika, ICO: 31749 542, DIC: 2020823200, Bankové spojenie:
, IBAN: SK , SWIFT/BIC: , Statutarny
organ: Ing. Juraj Kurfiavka, generalny riaditel (dalej len "Objednavatel™);
a
1.2. , so sidlom: , Slovenska republika,
ICO: , DIC: , IC DPH: , zapisany:
Obchodny register Okresného sudu: , oddiel: , Vlozka ¢&.:
Bankové spojenie: , IBAN: SK ., SWIFT/BIC:
, Statutarny organ: , (dalej len
"Poskytovatel™);
(Objednavatel a Poskytovatel dalej spolo¢ne len ,Zmluvné strany“ a jednotlivo len
,Zmluvna strana“)
PREAMBULA

Vzhladom na to, ze:

Objednavatel ma zaujem uzatvorit Zmluvu, predmetom ktorej bude poskytovanie
sluzieb tykajucich sa zabezpec€enia podpory prevadzky a udrzby Prostredia a rozvoja
Prostredia Objednavatela;

Objednavatel prostrednictvom Prostredia napina priority SR v oblasti podpory bytove;
politiky a zveladovania bytového fondu SR a prostrednictvom Prostredia zabezpeduje
ob¢anom SR, podnikatelom, mestam a obciam poskytovanie podpory vo forme Uverov;
Objednavatel za tymto ucCelom pristipil k verejnému obstaravaniu na vyber
poskytovatela predmetnych sluzieb a zabezpecenia rozvoja, ktoré bolo zverejnené vo
Vestniku verejného obstaravania diia 2017 pod e Poskytovatel bol
v predmetnom verejnom obstaravani vybrany ako Uspesny uchadzac; a

Poskytovatel vyhlasuje, Ze je subjektom odborne a inak spdsobilym vykonat akékolvek
a vSetky Cinnosti, ktoré tvoria predmet tejto Zmluvy. Poskytovatel vyslovne vyhlasuje
a podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze sa so znenim tejto Zmluvy, vratane vSetkych jej
sucasti, ako aj sutaznymi podkladmi, riadne a v plnom rozsahu oboznamil a akékolvek
povinnosti, ktoré mu z nich vyplyvaji, su mu jasné azrozumitelné aje schopny
a spbsobily ich vykonat.

DEFINICIA A VYKLAD POJMOV

Okrem pojmov, ktorych vyznam je pre ucely tejto Zmluvy definovany v ostatnych
¢lankoch Zmluvy a jej prilohach, maju nizSie uvedené pojmy tieto vyznamy. Pokial nie
je v Zmluve stanovené vyslovne inak, vSetky vyrazy s vefkym pociato€nym pismenom
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2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

uvedené v tejto Zmluve sa budu pouZzivat v prisluShom gramatickom tvare, pricom
vyrazy pouzité v tvare jednotného Cisla znamenaju v pripadoch podla obsahu aj
mnozné Cislo a naopak.

.Prostredie“ pre poskytovanie sluzieb podpory, udrzby a rozvoja je Specifikované
v prilohe €. 1 tejto Zmluvy a je tvorené najma primarnym informacnym systémom
Objednavatela, subsystémami, pomocnymi systémami, prvkami systémovej
infrastruktury a technologického prostredia.

,Vada“ znamena akykolvek nedostatok plnenia zo strany Poskytovatela podfa tejto
Zmluvy, Vadou je najma Chyba neodstranena v lehote podla tejto Zmluvy alebo
neposkytnutie ktorejkolvek Sluzby v kvalite urCenej ktorymkolvek Kvalitativnym
parametrom prislusnej Sluzby.

.Kvalitativny parameter znamena hodnotu prislusnej Sluzby, podla ktorej sa
posudzuje, &i je Sluzba riadne plnenad a determinuje nasledné kroky pri riadnom
neplneni Sluzby. Kvalitativne parametre su Specificky uréené pre kazdu Sluzbu
uvedenu v prilohe €. 2 tejto Zmluvy a rozdeluju sa na:

a. ,Kriticky kvalitativny parameter® — charakterizuje Sluzbu a definuje spdsob
vyhodnotenia riadneho dodania Sluzby, resp. kvalitu poskytnutého plnenia. Jeho
porusenie méze byt sprevadzané vznikom Kiritickej alebo Zavaznej chyby
s ohfadom na dobu splnenia kvalitativnheho parametra na pozadovanej urovni.

b. ,Vyznamny kvalitativny parameter” — iny ako Kriticky kvalitativny parameter.

,Chyba“ znamena akykolvek nedostatok alebo odklon od Standardného

prevadzkového stavu, ktory nie je odstraneny v lehote podla tejto Zmluvy. Chyby

mozno zaradit do jednej z nasledujucich kategérii:

a. ,Kritickda chyba“ (Chyba kategorie P1) znamena taku chybu Prostredia alebo jeho
Casti, ktord obmedzuje spravne fungovanie a uUplnd dostupnost Prostredia
a vSetkych jeho funkcionalit. Nie je mozné ju vynechat alebo obist pomocou
nahradného rieSenia, alebo postupu. Kritickd chyba spésobuje zlyhanie celého
Prostredia, alebo ma zavazné organizacné, alebo finan¢né dopady. Tieto chyby sa
prejavuju vSetkym pouzivatelom a ich vyskyt je reprodukovatelny (nie je nahodny).
Kritické chyby sa vyskytuju iba v produkénych systémoch.

b. ,Zavazna chyba“ (Chyba kategoérie P2) znamena taku chybu Prostredia, ktora
obmedzuje funkénost Casti Prostredia, priCom ostatné funkcie pracuju bez
problémov, alebo Prostredie, alebo jeho €ast, nepracuje podla popisu vo funkénej
Specifikacii, resp. technickej dokumentacii. Tieto chyby sa prejavuju vSetkym, alebo
len jednotlivym pouzivatelom a ich vyskyt je reprodukovatelny (nie je nahodny).
Zavazné chyby sa vyskytuju v produkénych a testovacich systémoch.

c. ,Jednoducha chyba“ (Chyba kategorie P3) je chybou Prostredia, ktora nespada
pod Kritickl ani Zavaznu chybu a nenaruSa funkénost Prostredia, resp. jeho
aplikacie aspbdsobuje obmedzenu, spomalenu, alebo inak degradovanu
funkcionalitu. Sem patri aj chyba, ktora sa vyskytuje nahodne. Jednoduché chyby sa
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2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

vyskytuju v produkénych a testovacich systémoch.

»Poziadavka“ znamena pisomnu ziadost Objednavatela adresovanu Poskytovatelovi
za ucCelom poskytnutia Sluzieb podpory a udrzby a/alebo zabezpelenia SluZieb
rozvoja, ktora je evidovana v systéme ServiceDesk alebo inym zmluvne dohodnutym
spdsobom.

.Prevadzkové prostredie“ je prostredie definované v bode 1.2. prilohy €. 2 tejto
Zmluvy a pozostava z ,produkéného prostredia“, ,testovacieho prostredia“
a ,,vyvojového prostredia“.

»erviceDesk® znamena primarny komunikaény prostriedok medzi Objednavatelom
a Poskytovatelom, je systémom na riadenie procesov spojenych s dodavanim Sluzieb
podpory, udrzby a Sluzieb rozvoja, slizi na evidenciu ukonov (aj v ramci Ciastkovych
uloh) v procese dodavania jednotlivych Sluzieb, hlasenie chyb a zadavanie
Poziadaviek (uloh) na jednotlivé Cinnosti a ukony, slizi na dokumentaciu priebehu
poskytovania Sluzieb, uloh a ukonov, evidenciu sprievodnej dokumentacie, evidenciu
odhadovanej pracnosti, ocenenia poZzadovanych nad ramec Sluzieb podpory a udrzby,
ich schvalovanie/odsuhlasovanie a akceptaciu. Zabezpecovanie systému ServiceDesk
Poskytovatelom je popisané v prilohe €. 2 aje su€astou poskytovania Sluzby podla
tejto Zmluvy.

»Sluzba“ znamena komplexnu starostlivost’ o existujuce funkcionality a Casti Prostredia
ako aj starostlivost’ o ich rozvoj a Upravu, najméa ide o opakované vykonavanie ukonov
v rozsahu, ktoré su uvedené v prilohe ¢. 2 Zmluvy. Sluzbou sa rozumie poskytovanie
Sluzby podpory a udrzby a Sluzby rozvoja.

,Sluzba podpory a udrzby“ znamena poskytovanie SluZieb, uvedenych v prilohe €. 2

tejto Zmluvy, ktorymi su:

- poskytovanie a prevadzka systému ServiceDesk;

- synchronizacia databaz produkénych a testovacich prostredi;

- prevadzka vyvojového prostredia s anonymizovanymi udajmi v databazach;
v infrastrukture Poskytovatela;

- monitoring a zabezpelenie prevadzky technologickych prvkov —systémovej
infrastruktury;

- monitoring a zabezpecenie prevadzky primarneho systému FOND;

- monitoring a zabezpedlenie prevadzky subsystému ASPREG;

- monitoring a zabezpecenie prevadzky subsystému SADI,

- monitoring a zabezpeé&enie prevadzky subsystému EPZ;

- monitoring a zabezpecenie optimalnej prevadzky databaz;

- sprava infrastruktarnych sluzieb;

- spravovanie aplikaénych systémov a subsystémov;

- aktualizacia softvérovych platforiem;

- zalohovanie a obnova Prostredia.

Sluzba podpory a udrzby méze byt vyznamna alebo kriticka; kategorizacia je uvedena

v prilohe €. 2 Zmluvy. Ak kategéria nie je uréena, dana Sluzba podpory a udrzby sa

povazuje za vyznamnu.
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2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

3.1.

3.2.

41.

.Sluzba rozvoja“ znamena vykonavanie Ccinnosti Poskytovatelom na zaklade
Poziadaviek Objednavatela, pod ktorymi sa rozumie predovSetkym vyvoj novych
a uprava existujucich funkcionalit Prostredia najma v zavislosti od legislativnych zmien,
zmien procesov alebo systémov inych organizacii verejnej spravy, alebo partnerskych
subjektov, alebo zmien vnutornych predpisov a postupov Objednavatela. Spdsob
poskytovania Sluzby rozvoja upravuje priloha €. 3 tejto Zmluvy.

,Uloha“ znamena vykonanie vSetkych potrebnych krokov/tkonov v ramci Sluzby, ktoré
smeruju k uspokojivému spineniu vSetkych Kvalitativnych parametrov. Ulohou sa
rozumie evidencny celok v systéme ServiceDesk, ktory dokumentuje jednorazové
dodanie Sluzby, alebo ukonu v ramci Sluzby.

,Suhrnna uloha“ znamena evidencny celok v ramci systému ServiceDesk, ktorym sa
dokumentuje dodavanie Sluzby a realizacia ukonov pri dodavani Sluzby v stanovenom
obdobi.

v (¢

,Clovekodei“ znamena mernt jednotku pracnosti poskytovania Sluzieb jednou
osobou. Jeden ¢Elovekoden pozostava z 6smich (8) ¢lovekohodin.

,Standardny prevadzkovy stav‘ zodpoveda stavu bezporuchovej prevadzky
Prostredia Objednavatela s Uplnou a bezchybnou dostupnostou vSetkych funkcionalit
vSetkych systémov, subsystémov a prvkov systémovej infrastruktury bez zniZenia
vykonnosti. Standardny prevadzkovy stav Prostredia je charakterizovany $tandardnymi
prevadzkovymi stavmi jednotlivych Casti Prostredia tak, ako su $&tandardné

prevadzkové stavy popisané v prilohe & 2 Zmluvy ajednotlivé ¢&asti Prostredia
popisané v prilohe €. 1 Zmluvy.

PREDMET ZMLUVY

Uzatvorenim tejto Zmluvy:

3.1.1. sa Poskytovatel zavazuje poskytovat a zabezpecovat pre Objednavatela poCas
platnosti a uc€innosti tejto Zmluvy:

e Sluzby podpory a udrzby podla prilohy €. 2 tejto Zmluvy spbésobom
zachovavajucim Standardny prevadzkovy stav a vsulade s plnenim
Kvalitativnych parametrov;

e Sluzby rozvoja sp6sobom podfa prilohy €. 3 tejto Zmluvy;

3.1.2. sa Objednavatel zavézuje riadne poskytnuté Sluzby prevziat a zaplatit
Poskytovatelovi Cenu Sluzieb podpory a udrzby a Cenu Sluzby rozvoja vo
vySke, spbésobom a za podmienok uvedenych dalej v tejto Zmluve.

Poskytovatel vyslovne berie na vedomie a suhlasi, Ze Sluzby podla tejto Zmluvy su vo

vztahu k Prostrediu pozaru€nou servisnou podporou, pricom Poskytovatel potvrdzuije,

Ze je osobou spésobilou na poskytovanie zaruCného aj pozaruéného servisu

a technickej podpory Prostredia a zavazuje sa tento status udrziavat pocCas celej doby

platnosti a ucinnosti tejto Zmluvy.

CAS A MIESTO POSKYTOVANIA SLUZIEB

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat a zabezpelovat Sluzby podpory a udrzby odo

diia ucinnosti tejto Zmluvy:

(i) priebezne, najma a nielen v rozsahu podla prilohy €. 2 Zmluvy ako aj na zaklade
vysledkov vlastného monitoringu, a zaroven

(i) v lehotach uréenych pre jednotlivé Sluzby uvedené v prilohe €. 2 tejto Zmluvy,
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4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

(i) na zaklade objednavok, hlaseni a Poziadaviek Objednavatela.

Dhom Gc&innosti tejto Zmluvy je Poskytovatel povinny prevziat Prostredie od

Objednavatela pisomnym potvrdenim preberacieho/odovzdavacieho protokolu, ¢im

déjde zaroven k odovzdaniu Prostredia do spravy Poskytovatela. Obsah preberacieho

protokolu o prevzati Prostredia bude obsahovat najma nalezitosti podla prilohy €. 2

tejto Zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje zabezpeclit Sluzby rozvoja vyluCne na zaklade Poziadavky

Objednavatela, ktora bude obsahovat’ Specifikaciu pozadovanych Sluzieb rozvoja, ako

aj urCenie Casu ich poskytnutia. Spdsob dodavania Sluzby rozvoja je upraveny

v prilohe €. 3 tejto Zmluvy, priCom odhad pracnosti potvrdeny Objednavatelom je pre

Poskytovatela zavézny Co do lehoty vykonania Sluzby rozvoja a Ceny Sluzby rozvoja.

Lehota na implementaciu Poziadavky Sluzby rozvoja zacina plynut zaevidovanim

zaciatku implementacie v systéme ServiceDesk, resp. uplynutim piateho pracovného

dna po preukazatelnom odoslani objednavky. Objednanie Sluzieb rozvoja je plne

v kompetencii Objednavatefla a Sluzby rozvoja Poskytovatel nie je opravneny

poskytnut, pokial o ich poskytnutie Objednavatel vyslovne nepoziada.

Spbsob poskytovania SluZieb: Sluzby budu Poskytovatelom poskytované:

(i) primarne prostrednictvom vzdialeného pristupu k Prostrediu Objednavatela, a to
bud z miesta sidla, resp. skutoCnej prevadzky Poskytovatela alebo z iného
vhodného miesta;

(i) v pripade potreby priamo v mieste sidla Objednavatela;

(i) v pripade ak to povaha niektorého z Ukonov vramci Sluzieb dovoluje aza
predpokladu nedostupnosti predchadzajucich dvoch spbsobov poskytovania
Sluzieb aj prostrednictvom emailovej, resp. telefonickej konzultacie, nasledne
potvrdenej pisomne, resp. emailovou komunikaciou.

Ak sa Zmluvné strany v konkrétnom pripade preukazatelne nedohodnu inak,

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Sluzby v pracovnych dfioch od pondelka do

piatka a reSpektovat’ prevadzkové hodiny Objednavatela podla bodu 4.6 tejto Zmluvy.

Pre odstranenie pravnych pochybnosti, Poskytovatel je povinny vyclenit a zabezpedit

v uvedenych Casovych usekoch dostatocné personalne a technické kapacity potrebné

na riadne poskytovanie Sluzieb Objednavatelovi a byt mu v danej dobe k dispozicii.

Objednavatel sa zavazuje vytvorit' v priestoroch Objednavatela technické a personalne

podmienky nevyhnutné na riadne a v€asné plnenie povinnosti Poskytovatela podfla

tejto Zmluvy, najma zabezpelit podmienky pre poskytnutie vzdialeného pristupu

Poskytovatelovi. Objednavatel vyhlasuje, Ze akékolvek vybavenie, ktorého sa tyka

poskytovanie Sluzieb, ma vo svojom sidle a nema ziadnu inu prevadzkaren.

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Sluzby tak, aby spifali Kvalitativne parametre

prislusnej Sluzby podla prilohy €. 2 tejto Zmluvy, najma €o do €asu (napriklad hodnota

odozvy), vyskytu odchylky, vyskytu Chyby, intervalu, zhody udaja, evidencie

Suhrnnych uloh a pod. V pripade, ak dbjde k poruseniu urcitého Kvalitativneho

parametra pri poskytovani prislusnej Sluzby, dbjde k vyskytu Chyby a/alebo

k poruseniu Standardného prevadzkového stavu, Poskytovatel je povinny vykonat

napravu Vv nizSie pozadovanych lehotach, v zavislosti od Objednavatelom

pozadovaného stupha reakcie Poskytovatela na PoZiadavky Objednavatela v ramci
stanoveného Casu, ato najmd zaCat s odstrafiovanim Chyby, poskytnut

Objednavatelovi nahradné rieSenie tam, kde to kategéria Chyby pripusta a danu

Chybu v poZadovanej lehote Uplne odstranit. Uvedeny spbésob poskytovania Sluzieb

a odstrafiovania Chyb, ktory je pre Poskytovatela zavazny, znazorfuje nasledovna

tabulka:

Standardny prevadzkovy &as v pracovnych dnioch (pondelok-piatok) od 6:30 do 18:00
Dostupnost systému ServiceDesk Nepretrzite, okrem odsuhlasenych technickych odstavok mimo
Standardného prevadzkového ¢asu, maximalna akceptovana
nedostupnost 4 hodiny/mesiac

Kategéria systému/sluzby/Chyby P1 | P2 | P3

Denna dostupnost sluzieb podpory | v pracovnom &ase 10 hodin denne (od 7:00 do 17:00)
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4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

a udrzby 5 dni v tyzdni (pondelok — piatok) s vynimkou Statnych sviatkov
a dni pracovného pokoja

Maximalna doba odpovede 1h 2h 4h

(reak&na doba)

Maximalna doba poskytnutia -- 6h 12h

nahradného rieSenia

Maximalna doba vyrieSenia 4h 12h 48h

(odstranenie Chyby)

Maximalna doba odpovede plynie od vyskytu Chyby do pisomného potvrdenia
0 zaevidovani hlasenia o vzniku Chyby na strane Poskytovatefla.
Maximalna doba poskytnutia nahradného rieSenia plynie od vyskytu Chyby do
pisomného oznamenia o poskytnuti nahradného rieSenia v systéme ServiceDesk.
Maximalna doba vyrieSenia, odstranenia Chyby, plynie od vyskytu Chyby do vyskytu
hlasenia o odstraneni Chyby v zaznamovom subore systému alebo do pisomného
oznamenia o odstraneni Chyby v systéme ServiceDesk podla toho, ¢o nastane skoér.
Maximalne doby sa vztahuju na dennu dostupnost’ SluZieb podpory a udrzby.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze suhrnna nedostupnost kritickych systémov a Casti
Prostredia nem&ze prekroCit v suhrne 7 hodin za kalendarny mesiac. Do suhrnnej
akceptovanej nedostupnosti sa zapocitavaju vypadky vsetkych kritickych systémov
a Casti Prostredia v sledovanom obdobi. Kritické systémy Prostredia su vSetky systémy
a Casti Prostredia, ktorych sa tyka poskytovanie kritickych Sluzieb podpory a udrzby;
kategorizacia Sluzby podpory a udrzby mbéze byt vyznamna alebo kriticka aje pre
kazdu Sluzbu uvedena v prilohe €. 2 Zmluvy. Pre odstranenie pravnych pochybnosti sa
do suhrnnej akceptovanej nedostupnosti nezapocitava &as technickych odstavok
pisomne odsuhlasenych Objednavatelom.
Ak nie je vyslovne uvedena lehota na spinenie Vyznamného kvalitativneho parametra,
potom je tato lehota jeden pracovny den.
Poskytovatel berie na vedomie a suhlasi, ze zaradenie Chyby do jednotlivej kategérie
zavaznosti (P1, P2 alebo P3) pri jej nahlasovani Poskytovatelovi prostrednictvom
systému ServiceDesk je vyluéne v kompetencii Objednavatelfa. Objednavatel sa
zavazuje kategorizovat Chyby, Ulohy a PoZiadavky v sulade s ¢lankom 2 tejto Zmluvy.
Komunikacia medzi Zmluvnymi stranami sa uskuto€riuje prostrednictvom systému
ServiceDesk, ktory je v nepretrzZitej prevadzke (24/7), okrem technickych odstavok
v zmysle odseku 4.6. V pripade, ak systém ServiceDesk nefunguje, napr. kvoli
vypadku, prip. nepokryva krok, ktory by sa mal vykonat pre ucely plnenia tejto Zmiuvy,
sekundarnymi prostriedkami komunikacie medzi Zmluvnymi stranami su email
a telefon.
Lehota na odstranenie Chyby zacina plynut:
(i) momentom prvého vyskytu hlasenia o vzniku Chyby v zaznamovom subore
systému alebo subsystému alebo Casti Prostredia, ktorého sa Chyba tyka, alebo
(i) zaevidovanim ulohy prisluchajucej vzniknutej Chybe v systéme ServiceDesk,
podla toho, ¢o nastane skor.
Pokial dalej, resp. v prilohe €. 2 tejto Zmluvy nie je uvedené inak, tato lehota plynie az
do okamihu vyskytu hlasenia o odstraneni Chyby v zaznamovom subore systému
alebo do pisomného oznamenia o odstraneni Chyby v systéme ServiceDesk podla
toho, ¢o nastane skoér. V pripade, ak by Objednavatel cez systém ServiceDesk uviedol,
Ze nahlasena Chyba nebola odstranena a prilozil by o tom akykolvek dbkaz, od toho
momentu lehota na odstranenie nahlasenej Chyby pokracuje. Od momentu
zaevidovania Poskytovatelom v systéme ServiceDesk, Zze Chyba bola nim odstranena
do Casu, kym Objednavatel nepotvrdi, ze nahlasena Chyba nebola odstranena, sa
Chyba povazuje za predbezne odstranenu. Ustanovenia prilohy €. 2 tejto Zmluvy,
upravujuce fikciu zrealizovania, resp. nezrealizovania Ulohy, tymto odsekom Zmluvy
nie su dotknuté.
Na poskytnutie nahradného rieSenia Poskytovatelom v zmysle bodu 4.6 tejto Zmluvy
sa v pripade Sluzby, ktora nahradné rieSenie pripusta, pouzije primerane Uprava bodu
4.9 tejto Zmluvy.
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4.11. Sluzby pozadované Objednavatelom v sulade stouto Zmluvou sa Poskytovatel

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

zavazuje poskytnut bezodkladne po ich zaevidovani v systéme ServiceDesk,
s vyvinutim ¢o najvacsieho usilia, najneskdr v8ak v termine v sulade so Zmluvou a jej
prilohami.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Objednavatel sa zavdzuje uhradzat Poskytovatelovi za riadne a v€asné poskytnuté
Sluzby v zmysle tejto Zmluvy dohodnutu cenu.
Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, ze cena za poskytovanie Sluzieb podpory
a udrzby predstavuje sumu za kalendarny mesiac poskytovania tychto sluzieb vo vyske
,- EUR bez DPH (slovom: eur bez DPH), t. j. ,- EUR s DPH
(slovom: eur s DPH) (dalej len ,Cena Sluzieb podpory a udrzby*), pricom
Sluzby podpory a udrzby budu poskytované Poskytovatelom pocas 48 kalendarnych
mesiacov odo dna ucinnosti tejto Zmluvy. Celkova cena za poskytovanie Sluzieb
podpory a udrzby poCas 48 mesiacov predstavuje sumu vo vyske - EUR bez
DPH (slovom: eur bez DPH), t. |. ,- EUR s DPH (slovom: eur
s DPH) (dalej len ,Celkova Cena Sluzieb podpory a udrzby®)
Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze cena za jeden (1) Clovekoder poskytnutej
Sluzby rozvoja na zaklade pisomnej objednavky Objednavatela podla tejto Zmluvy, je
vo vySke ,- EUR bez DPH (slovom: eur bez DPH), t.j. - EUR
s DPH (slovom: eur s DPH) (dalej len ,Cena Sluzby rozvoja“). Maximalny
rozsah SluZieb rozvoja je stanoveny na 1200 Clovekodni za obdobie tginnosti Zmluvy.
V pripade, ak Poskytovatel doruci Objednavatelovi odhad pracnosti na uskuto&nenie
Poziadavky Sluzby rozvoja, ktorého rozsah Clovekodni bude Objednavatel povazovat
za neprimerany, Objednavatel ma pravo poziadat ktoréhokolvek znalca, zapisaného
do Zoznamu znalcov, vedenom Ministerstvom spravodlivosti SR v prislusnom odbore
a odvetvi, o vypracovanie znaleckého posudku, predmetom ktorého bude urCenie
primeranosti odhadu pracnosti Poskytovatela. Pokial je znaleckym posudkom
potvrdena primeranost odhadu pracnosti Poskytovatela, Objednavatel znasa naklady
znaleckého posudku. Pokial je znaleckym posudkom uréena neprimeranost odhadu
pracnosti Poskytovatela, naklady znaleckého posudku nesie Poskytovatel, ktory je
zaroven povinny dorucit Objednavatelovi odhad pracnosti v sulade so znaleckym
posudkom.
Zmluvné strany potvrdzuju, ze Ceny SluZieb podpory a udrzby a SluZieb rozvoja su
dohodnuté a stanovené vsulade s § 3 zakona &. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni
neskorSich predpisov a v sulade s Vyhlaskou Ministerstva financii SR &. 87/1996 Z. z.
v zneni neskorSich predpisov, ktorou sa vykonava predmetny zakon o cenach.
Zmluvné strany potvrdzuju, Zze Ceny Sluzieb podpory a udrzby a Sluzieb rozvoja su
dohodnuté ako pevné a konecné, ktoré zahffiaju akékolvek a vSetky naklady
Poskytovatela suvisiace a potrebné na riadne poskytovanie Sluzieb v zmysle tejto
Zmluvy a jej priloh.
Poskytovatel je opravneny vystavit fakturu na Cenu SluZieb podpory a udrzby do
desatich (10) dni kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, za ktory sa
prislusna faktura vystavuje. Pre odstranenie pravnych pochybnosti, Zmluvné strany sa
vyslovne dohodli, Ze Poskytovatel nie je opravneny vystavit’ fakturu na Cenu SluZieb
podpory a udrzby v pripade, ak v Case, kedy ma byt faktura vystavena, nie su riadne
a preukazatelne, t.j. potvrdenim Objednavatela v systéme ServiceDesk:
(i) dodané jednotlivé Sluzby, to jest absentuje akceptacia Suhrnnej ulohy danej
Sluzby v danom mesiaci v systéme ServiceDesk zo strany Objednavatefla;
(i) odstranené Chyby Prostredia.
Poskytovatel je povinny k fakture pripojit’ Specifikacie poskytnutych Sluzieb, datum ich
vykonania a ich vecny a ¢asovy rozsah.
Zmluvné strany sa dohodli, ze Cena Sluzby rozvoja bude fakturovana vzdy na zaklade
poctu Objednavatelom pisomne odsuhlaseného ¢asového rozsahu Sluzby rozvoja, a to
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5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

po odovzdani vysledkov realizacie prisluSnej PozZiadavky Sluzby rozvoja
Objednavatelovi preberacim/odovzdavacim protokolom, resp. po odovzdani
potvrdenom Objednavatelom v systéme ServiceDesk. Objednavanie a dodanie Sluzby
rozvoja je podrobne upravené v prilohe &. 3 tejto Zmluvy. Poskytovatel ma pravo
fakturovat' iba taku Cenu Sluzby rozvoja, ktora bola vopred pisomne odsuhlasena
Objednavatelom. Poskytovatel je opravneny vystavit' faktaru na prislusnu ¢ast Ceny
Sluzby rozvoja vzdy po protokolarnom odovzdani vysledku realizacie prisludnej
Poziadavky Sluzby rozvoja na zaklade preberacieho/odovzdavacieho protokolu, resp.
po vystaveni pisomného potvrdenia Objednavatela o riadne poskytnutom plneni
Poskytovatelom, ktoré bude tvorit neoddelitefnd prilohu faktiry Poskytovatela.
Najmensou fakturovatelnou jednotkou je 0,25 Clovekodiia. Cena Sluzby rozvoja mbze
byt Poskytovatelom fakturovana aj po akceptacii Poziadavky Sluzby rozvoja
v Testovacom prostredi v systéme ServiceDesk. V takom pripade bude zo strany
Objednavatela zadrzana suma 10% fakturovanej sumy, a ktora bude uvolnena
Poskytovatelovi:
(i) vlehote 7 dni po dodani dokumentacie a sucasne po nasadeni Sluzby rozvoja do
Produkéného prostredia na zaklade pisomnej vyzvy Objednavatela, alebo
(i) po uplynuti 3 mesiacov od akceptacie PozZiadavky Sluzby rozvoja v Testovacom
prostredi v systéme ServiceDesk, ak bola Poskytovatelom dodana dokumentacia.
Splatnost akejkolvek opravnene vystavenej faktiry Poskytovatela podla tejto Zmluvy
je dohodnuta na tridsat (30) dni odo dfia doru€enia faktury Objednavatelovi, t.j.
splatnost’ prislusnej faktury zacne plynut dnom nasledujucim po dni dorucenia
prislusnej faktry  Objednavatelovi. Faktura  vystavena Poskytovatelom
Objednavatefovi podla tejto Zmluvy sa povazuje za uhradenu drfiom odpisania
penaznych prostriedkov z U¢tu Objednavatela. Objednavatel uhradi Poskytovatelovi
faktiru bezhotovostnym prevodom na u€et Poskytovatela uvedeny v Uvode tejto
Zmluvy, resp. na prisluSnej fakture Poskytovatela.
Poskytovatel berie na vedomie, Ze faktlra, vratane jej priloh, musi spifiat formalne aj
obsahové naleZitosti stanovené prislusnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
SR, najma, ale nie vyluéne, zakonom ¢&. 431/2002 Z. z. o udtovnictve v zneni
neskorsich predpisov a zdkonom ¢&. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorSich predpisov.
Objednavatel je opravneny namietat obsahovi aj formalnu spravnost fakturacie
Poskytovatela podla tejto Zmluvy. Objednavatel je opravneny vratit Poskytovatelovi
faktiru, ktord nespifla formalne alalebo obsahové naleZitosti v zmysle
predchadzajuceho bodu tohto ¢lanku Zmluvy, a to najneskér do dvadsiatich (20) dni
odo dna jej doruCenia Objednavatelovi. Pre odstranenie pravnych pochybnosti
v pripade, ak Objednavatel vrati Poskytovatelovi nespravnu a/alebo neuplnu fakturu,
lehota splatnosti predmetnej faktury prestava plynut a nova lehota splatnosti plynie odo
dna dorucenia novej — Uplnej a spravnej faktury Objednavatelovi.
Objednavatel si vyhradzuje pravo zmenit’ platobné podmienky v suvislosti s viazanim,
regulaciou alebo zmenou Statneho rozpoctu SR.
Objednavatel neposkytne Poskytovatelovi ziadny preddavok ani zalohu na Cenu
Sluzieb podpory a udrzby a/alebo Cenu Sluzby rozvoja v zmysle tejto Zmluvy. Zmluvné
strany sa dohodli, Zze Objednavatel je opravneny na zfavu z Poskytovatefom
vyfakturovanej Ceny Sluzieb podpory a udrzby a/alebo Ceny Sluzby rozvoja, ktora
bude ur€ena Objednavatefom podfa jeho uvazenia v pripade existencie Vady Sluzieb
v zmysle tejto Zmluvy, ato az do Casu jej odstrdnenia a uvedenia Prostredia do
Standardného prevadzkového stavu, riadneho poskytnutia SluZzby alebo PoZiadavky
Sluzby rozvoja. Pre vylu€enie pochybnosti, uplatnenim si zlavy z Ceny Sluzieb
podpory a udrzby a/alebo Ceny Sluzby rozvoja Objednavatelom podla tohto odseku,
nie je narok Objednavatela na nahradu Skody a zmluvna pokutu v celom rozsahu tym
dotknuty.
V pripade omesSkania Objednavatela s uhradou faktury spbésobeného penaznym
ustavom Objednavatela, nema Poskytovatel narok na uplatnenie Uroku z omeskania.

sutazné podklady — priloha €. 3 — navrh zmluvy str. 9/22



Ly

Statny fond rozvoja byvania, Lamadcska cesta 8, 833 04 Bratislava 37
nadlimitnd zakazka — Podpora, Udrzba a rozvoj APV FOND

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Poskytovatel vyhlasuje, Ze v sulade so zakonom €. 315/2016 Z. z. o registri partherov
verejného sektora o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,Zakon o RPVS*):

a) ku diu podpisu tejto Zmluvy su on, ako aj jeho pripadni subdodavatelia,
prostrednictvom ktorych bude plnit tuto Zmluvu, zapisani v registri partnerov
verejného sektora v pripade, ak im povinnost registracie v RPVS ku dru podpisu
tejto Zmluvy vznikla,

b) zabezpeli splnenie povinnosti registracie subdodavatefov do RPVS, ak im taka
povinnost vznikne pocas platnosti tejto Zmluvy.

Poskytovatel sa pri plneni povinnosti vyplyvajucich mu ztejto Zmluvy zavazuje

postupovat so vSetkou odbornou starostlivostou objektivne pozadovatelnou

a oCakavatefnou v podmienkach poctivého obchodného styku od profesionala

s obdobnymi a porovnatelnymi skusenostami a znalostami, ako aj chranit prava

a opravnené zaujmy Objednavatela.

Poskytovatel sa zaroven zavazuje reSpektovat pokyny a usmernenia Objednavatela pri

plneni jeho povinnosti podla tejto Zmluvy a v€as pisomne upozornit Objednavatela na

nevhodnost a/alebo nespravnost pokynov Objednavatela aich pripadné désledky,

v opa¢nom pripade plne zodpoveda za 3kody a/alebo omedkanie nimi spdsobené.

Objednavatel berie na vedomie a suhlasi, ze v pripade, ak bude trvat na nespravnom

a/alebo nevhodnom pokyne a/alebo usmerneni, na ktorého nevhodnost a/alebo

nespravnost bol Poskytovatefom pisomne upozorneny, Poskytovatel nezodpoveda za

Skodu, omesSkanie, resp. iné dbésledky spbésobené v pri€innej suvislosti s dodrzanim

takéhoto nespravneho a/alebo nevhodného pokynu a/alebo usmernenia

Objednavatela.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze od pokynov Objednavatela sa mdze Poskytovatel

odklonit’ len, ak je to naliehavo nevyhnutné v zaujme Objednavatela a Poskytovatel

nemobze vCas dostat jeho suhlas. Poskytovatel je povinny o takomto postupe

Objednavatela bez zbytocného odkladu, najneskor v8ak najbliz8i nasledujuci pracovny

den, pisomne informovat.

Poskytovatel je opravneny plnit si svoje povinnosti podfa tejto Zmluvy aj

prostrednictvom subdodavatelov; berie vSak na vedomie a suhlasi, Ze vodi

Objednavatelovi zodpoveda tak, akoby tieto povinnosti podla tejto Zmluvy plnil sam.

Poskytovatel berie na vedomie a suhlasi, Ze plnit povinnosti podla tejto Zmluvy je

opravneny len prostrednictvom tych subdodavatelov, ktori su uvedeni v prilohe €. 4

tejto Zmluvy, a v pripade dalSieho subdodavatela, len na zaklade vopred udeleného

pisomného suhlasu zo strany Objednavatela. V pripade, ak Poskytovatel porusi
povinnosti v zmysle tohto odseku, Objednavatel je opravneny pozadovat od

Poskytovatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 5.000,- EUR za kazdy jednotlivy

pripad poru$enia, pricom narok Objednavatela na nahradu Skody v celom rozsahu, tym

nie je dotknuty. Poskytovatel vyslovne potvrdzuje, Ze vyS8ku zmluvnej pokuty povaZzuje,

s ohfadom na hodnotu a vyznam zabezpeCovanej povinnosti, za plne primeranu

a dévodnu.

Poskytovatel je v zmysle § 34 ods. 1 pism. g) zakona &. 343/2015 Z. z. o verejnom

obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov

(dalej len ,Zakon o VO*) povinny garantovat Objednavatelovi poc€as celej doby trvania

tejto Zmluvy plnenie povinnosti podla tejto Zmluvy prostrednictvom riadiacich oséb

v pracovnom pomere (riadiaci zamestnanci), resp. externych spolupracovnikov alebo

subdodavatelov, ktori budu zodpovedni za riadenie plnenia povinnosti podla bodu 3.1.

tejto Zmluvy, a ktorych vzdelanie, odborna prax a odborna kvalifikacia preukazuje

dostatoCnu spdsobilost riadneho plnenia povinnosti v zmysle predmetu tejto Zmluvy

(dalej len ,Experti Poskytovatela“). Poskytovatel berie na vedomie, Ze ak kedykolvek

v priebehu trvania tejto Zmluvy nastane potreba vymeny alebo nahradenia
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6.7.

6.8.

6.9.

ktoréhokolfvek z Expertov Poskytovatefa z objektivnych pri€in na strane Experta
Poskytovatela, je Poskytovatel povinny potom, ¢o preukaze dévodnost takej vymeny
resp. nahradenia Objednavatelovi, nahradit ho vylu¢ne takou osobou, ktora bude
zhodne alebo porovnatelne spifiat vSetky poziadavky na vzdelanie, odborni prax
a odbornu kvalifikaciu ako nahradzany Expert Poskytovatela, atiez poziadavky
stanovené v procese verejného obstaravania na predmet Zmluvy a z tohto dévodu
bude adekvatne suplovat nahradzaného Experta Poskytovatefa. Objednavatel ma
pravo oznamit Poskytovatelovi svoje vyhrady voci osobe, ktorou ma byt prislusny
Expert Poskytovatela nahradeny a Poskytovatel je povinny predmetné vyhrady
Objednavatela akceptovat a navrhovani osobu nahradit inou, spifiajucou vsetky
podmienky v zmysle tohto bodu €lanku. V pripade, ak Poskytovatel porusi ktorukolvek
povinnost v zmysle tohto odseku, Objednavatel je opravneny pozadovat od
Poskytovatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 5.000,- EUR za kazdy jednotlivy
pripad poru$enia, pricom narok Objednavatela na ndhradu Skody v celom rozsahu, tym
nie je dotknuty. Poskytovatel vyslovne potvrdzuje, Ze vySku zmluvnej pokuty povazuje,
s ohfadom na hodnotu avyznam zabezpeCovanej povinnosti, za plne primeranu
a dévodnu.
Poskytovatel je povinny zabezpe€ovat Sluzby rozvoja v sulade s touto Zmluvou, jej
prilohami, podmienkami vyplyvajacimi z prislusnej objednavky Objednavatela, ako aj
prislusnou legislativou vztahujucou sa na predmet rozvoja, resp. vV sulade
s prislusnymi technickymi normami, ak sa na zabezpecenie Sluzby rozvoja vztahuju.
Poskytovatel je povinny zabezpelovat a poskytovat Sluzby v sulade s touto Zmluvou
a jej prilohami, ako aj prislusnou legislativou vztahujucou sa na predmet Sluzby, resp.
v sulade s prisludnymi technickymi normami, ak sa na poskytovanie SluzZieb vztahuju,
a to:
(i) zacat s pravidelnym poskytovanim Sluzby v ramci mesiaca tak, aby boli dodrzané
Kvalitativne parametre prislusnej Sluzby;
(i) zacat' s poskytovanim Sluzby na zaklade PozZiadavky Objednavatela;
(iii) zacat s odstrafiovanim akejkolvek zaznamenanej, zistenej, resp. Objednavatelom
nahlasenej Chyby,
bezodkladne, najneskdr v3ak v termine podfa ¢l. 4 Zmluvy alebo v sulade s terminom
uvedenym v prilohe ¢&. 2 tejto Zmluvy, vykonat prace a €innosti v suvislosti
s predmetnou Sluzbou nepretrzite, az do riadneho poskytnutia Sluzby alebo
odstranenia Chyby. V pripade, ak Poskytovatel porusi povinnost dodania Sluzby podla
prislusného Kvalitativneho parametra, resp. neodstrani Chybu riadne a vcas,
Objednavatel je opravneny pozadovat od Poskytovatela zaplatenie zmluvnej pokuty:
e vo vySke 10.000,- EUR za kazdy jednotlivy pripad poruSenia Kritického Kvalitativheho
parametra, resp. za kazdy jednotlivy pripad neodstranenia vyskytu Kritickej chyby
v lehote podfa tejto Zmluvy,
evo vySke 7.500,- EUR za kazdy jednotlivy pripad poruSenia Vyznamného
Kvalitativneho parametra v pripade, ak nedéjde k odstraneniu tohto nedostatku
v dodatocnej lehote, resp. za kazdy jednotlivy pripad neodstranenia vyskytu
Zavaznej chyby v lehote podfa tejto Zmluvy,
¢ vo vysSke 5.000,- EUR za kazdy jednotlivy pripad neodstranenia vyskytu Jednoduchej
chyby v lehote podfa tejto Zmluvy,
pricom narok Objednavatela na nahradu Skody v celom rozsahu tym nie je dotknuty.
Poskytovatel vyslovne potvrdzuje, Zze vysSky zmluvnych pokut povazuje, s ohladom na
hodnotu a vyznam zabezpe€ovanej povinnosti, za plne primerané a ddvodné. Pre
vylu€enie akychkolfvek pochybnosti, zaplatenie zmluvnej pokuty podla tohto odseku
Zmluvy, je Objednavatel opravneny od Poskytovatela pozadovat za kazdy jednotlivy
pripad poruSenia, aj v pripade vyskytnutia sa tej istej chyby opakovane.
Poskytovatel berie na vedomie asuhlasi stym, zZe ak neposkytne Sluzby
Objednavatelovi podla prislusnych Kvalitativnych parametrov, teda riadne
a v termine podla ¢l. 4 Zmluvy, resp. v termine uvedenom v prilohe €. 2 tejto Zmluvy,
ani v dodatoCne poskytnutej lehote podla &l. 9 tejto Zmluvy v pripadoch, kedy to
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6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

Zmluva pripusta, je Objednavatel opravneny najma zabezpe it poskytovanie Sluzby
v pozadovanej kvalite, resp. odstranit Vadu, prip. vykonat iny potrebny ukon,
prostrednictvom tretej osoby; narok Objednavatela na zmluvnu pokutu a nahradu
Skody tym nie je dotknuty. Neposkytnutie Sluzby Objednavatelovi Poskytovatefom
podla predchadzajucej vety, ani v dodato¢ne poskytnutej lehote podfa ¢&l. 9 tejto
Zmluvy v pripadoch, kedy to Zmluva pripusta, znamena podstatné porusenie Zmluvy
a zaklada pravo Objednavatela od tejto Zmluvy odstupit.

Poskytovatel je povinny preukazat Objednavatelovi spésobilost riadneho plnenia
povinnosti podla Predmetu tejto Zmluvy aj prostrednictvom certifikatov ISO 9001 a ISO
27001, platnych pocCas celej doby trvania tejto Zmluvy. V pripade, ak Poskytovatel
porusi povinnost v zmysle tohto odseku, Objednavatel je opravneny pozadovat od
Poskytovatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 10.000,- EUR za kazdy jednotlivy
pripad porusenia, pricom narok Objednavatela na nahradu Skody v celom rozsahu, tym
nie je dotknuty. Poskytovatel vyslovne potvrdzuje, Ze vySku zmluvnej pokuty povaZuje,
s ohladom na hodnotu a vyznam zabezpeCovanej povinnosti, za plne primeranu
a dévodnu.

Poskytovatel sa zavazuje monitorovat Prostredie a dostupnost vSetkych casti
Prostredia alebo vznik Chyb a proaktivne reagovat’ v pripade vypadkov Prostredia
alebo vzniku Chyb. Poskytovatel je povinny bezodkladne pisomne informovat
Objednavatela v systéme ServiceDesk 0 akychkolvek vykonanych  zmenach
a zasahoch v Prostredi.

Poskytovatel je povinny procesy a ukony, u ktorych to vyZaduje priloha &. 2 alebo €. 3
tejto Zmluvy, vykonané vo vztahu k Prostrediu v ramci Sluzieb, pred ich vykonanim
auvedenim do prevadzky v Produkénom prostredi Objednavatela najprv
preukazatefne a désledne otestovat v Testovacom prostredi Objednavatela tak, ako to
vyZaduje priloha €. 2 alebo €. 3 tejto Zmluvy. V pripade poruSenia tychto povinnosti,
Poskytovatel plne zodpoveda za akékolvek Skody (vratane 3kéd na softwarovom
vybaveni a stratenych, i znehodnotenych datach) a straty Objednavatela vo vztahu
k nim pouzivanému Prostrediu a obmedzeniu, resp. vyluCeniu jeho prevadzky.
Poskytovatel je povinny pri vykonavani predmetnych procesov a ukonov postupovat
s nalezitou odbornou starostlivostou, ktorou sa rozumie najma taky postup
Poskytovatela, ktorym dany Ukon/proces vykona v Testovacom prostredi tak, aby pri
zisteni pripadnej Vady mal dostatok ¢asu na jej napravu a opatovné otestovanie
a zarover, aby dana Sluzba mohla byt uvedena do Standardného prevadzkového
stavu v Produkénom prostredi a odovzdana Objednavatefovi v lehote v sulade s touto
Zmluvou.

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Sluzby tak, aby nedochadzalo k obmedzeniu,
resp. naruSeniu funkCnosti a prevadzkyschopnosti Prostredia Objednavatela.
V pripade, ak dbjde k obmedzeniu a/alebo naruseniu funkénosti a prevadzkyschopnosti
Prostredia Objednavatela, ku ktorému doSlo priamo alebo nepriamo v suvislosti
s poruSenim povinnosti Poskytovatela stanovenych touto Zmluvou, Objednavatel je
opravneny pozadovat od Poskytovatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 10.000,-
EUR za kazdy aj zacCaty defn tohto obmedzenia, resp. narusSenia funkcnosti
a prevadzkyschopnosti Prostredia Objednavatela. Poskytovatel vyslovne potvrdzuje,
Ze vySku zmluvnej pokuty povaZzuje, s ohfadom na hodnotu a vyznam zabezpefovanej
povinnosti, za plne primeranu a dévodnu.

Poskytovatel sa zavézuje poskytovat’ Sluzby tak, aby nedochadzalo k strate, zni€eniu,
poskodeniu a/alebo neopravnenému uniku dat, vratane osobnych udajov z Prostredia
Objednavatela. V pripade, ak dojde k strate, zniCeniu, poSkodeniu a/alebo
neopravnenému uniku dat, vratane osobnych udajov z Prostredia Objednavatela, ku
ktorému / ktorym doSlo priamo alebo nepriamo v suvislosti s porusenim povinnosti
Poskytovatela stanovenych touto Zmluvou, Objednavatel je opravneny pozadovat’ od
Poskytovatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 10.000,- EUR za kazdy jednotlivy
pripad porusenia v zmysle tohto bodu. Poskytovatel vyslovne potvrdzuje, ze vysSku
zmluvnej pokuty povazuje, s ohladom na hodnotu avyznam zabezpelovanej
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6.15.

6.16.

6.17.

6.18.

6.19.

6.20.

povinnosti, za plne primeranu a dévodnu.

Poskytovatel sa zavdzuje poskytovat Sluzby spdsobom ¢o najmenej obmedzujucim
riadnu a plynulu prevadzku Objednavatela. Poskytovatel sa taktiez zavazuje, ze
v nastaveni, konfiguracii a funkcionalitdch Prostredia a vSetkych jeho Casti alebo inym
spbésobom nevykona ziadne zmeny, ktoré by Objednavatelovi obmedzili vykon
pouzivatel'skych alebo spravcovskych prav.

Poskytovatel sa zavazuje odovzdat Objednavatelovi vSetku sprievodnu dokumentaciu
suvisiacu s poskytnutou Sluzbou, najmd, ale nie vylucne, dokumentaciu, schémy,
manualy alalebo prislusné média so zdrojovymi kédmi, vlehote uréenegj
Objednavateflom. V pripade, ak Poskytovatel neodovzda Objednavatelovi prislusné
materialy, ani v dodato¢ne poskytnutej lehote, Objednavatel je opravneny pozadovat
od Poskytovatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 15.000,- EUR.

Poskytovatel berie na vedomie, Ze kazdy zo subdodavatelov, s ktorymi bude
spolupracovat na realizacii ktoréhokolvek predmetu tejto Zmluvy, musi spifiat
poziadavky stanovené v ustanoveni § 32 Zakona o VO. Poskytovatel sa na ucely tejto
Zmluvy zavazuje spolupracovat vylu€ne s takymi subdodavatelmi, ktori podmienky
podla uvedeného ustanovenia Zakona o VO, spifiaju.

V pripade, ak Poskytovatel preukazuje splnenie podmienok ucasti na verejnom
obstaravani k predmetu tejto Zmluvy prostrednictvom tretej osoby, je povinny v zmysle
§ 34 ods. 1, okrem pism. g) Zakona o VO zabezpedit plnenie prisluSnych povinnosti
tykajucich sa tejto Zmluvy tou tretou osobou, ktorou preukazal splnenie podmienok
ucasti na verejnom obstaravani k predmetu tejto Zmluvy. V pripade, ak Poskytovatel
porusi povinnost v zmysle tohto odseku, Objednavatel je opravneny pozadovat od
Poskytovatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 5.000,- EUR za kazdy jednotlivy
pripad poru$enia, pricom narok Objednavatela na ndhradu Skody v celom rozsahu, tym
nie je dotknuty. Poskytovatel vyslovne potvrdzuje, Ze vySku zmluvnej pokuty povazuje,
s ohfadom na hodnotu a vyznam zabezpeCovanej povinnosti, za plne primeranu
a dévodnu.

Poskytovatel berie na vedomie, ze ¢innosti nim vykonavané v ramci Sluzieb mézu mat
vplyv na zabezpelenie ochrany osobnych udajov evidovanych a spracovavanych
v Prostredi Objednavatela. S ohfadom na uvedené, Poskytovatel vyhlasuje a garantuje
pocCas celej doby platnosti a uc€innosti tejto Zmluvy dodrziavanie ustanoveni zakona
€. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov aozmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov, Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady EU
€. 679/2016 o ochrane fyzickych osbb pri spracuvani osobnych udajov a o volnom
pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie
o ochrane udajov) vratane povinnosti vypracovat bezpeCnostny projekt a pri
poskytovani Sluzieb ich riadne dodrziavat. Poskytovatel nie je opravneny pouzit
akékolvek udaje a data z Prostredia Objednavatela priamo ani nepriamo na Ziadne iné
ucely, ako plnenie povinnosti podla tejto Zmluvy. V pripade porusenia ktorejkolvek
povinnosti podla tohto odseku je Objednavatel opravneny pozadovat od Poskytovatela
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 10.000,- EUR za kazdy jednotlivy pripad
poruSenia v zmysle tohto bodu. Poskytovatel vyslovne potvrdzuje, Ze vySku zmluvnej
pokuty povaZzuje, s ohladom na hodnotu a vyznam zabezpelovanej povinnosti, za plne
primerand a dévodnu. Narok Objednavatela na nahradu materialnej (napriklad
povinnost zaplatit pokutu alebo akukolvek inu sankciu organu Statne spravy) alebo
nematerialnej (nahrada dobrého mena) ujmy tymto nie je dotknuty.

Poskytovatel sa zavazuje, ze vSetky osoby vykonavajuce v jeho mene Sluzby budu
jeho  riadnymi  zamestnancami, resp. externymi  spolupracovnikmi  alebo
subdodavatelmi a budu podliehat vyhradne riadeniu Poskytovatela. V pripade
poskytovania Sluzieb v mieste sidla Objednavatela bude poverena osoba
Objednavatela sprevadzat Poskytovatela, resp. jeho poverené osoby, v priestoroch
Objednavatela. Poskytovatel je povinny poucit svojich zamestnancov, externych
spolupracovnikov a subdodavatelov o povinnosti dodrziavat mi¢anlivost podla tejto
Zmluvy a povinnosti dodrziavat bezpecnostny projekt Poskytovatela i Objednavatela.
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6.21.

6.22.

6.23.

6.24.

6.25.

6.26.

6.27.

6.28.

6.29.

Poskytovatel sa zavdzuje umoznit Objednavatefom poverenym osobam vykon kontroly
suvisiacej s poskytovanim Sluzieb kedykolvek v priebehu poskytovania Sluzieb.
Objednavatel je opravneny kontrolovat podmienky poskytovania Sluzieb. Ak
Objednavatel zisti, Zze Poskytovatel poskytuje Sluzby v rozpore so svojimi
povinnostami vyplyvajucimi z tejto Zmluvy alalebo vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov, je Objednavatel opravneny dozadovat sa toho, aby Poskytovatel odstranil
Vady vzniknuté vadnym poskytovanim Sluzieb a zabezpecoval ich riadnym sposobom.
Ak tak Poskytovatel neurobi ani v primeranej lehote mu na to poskytnutej, je
Objednavatel opravneny odstupit od Zmluvy.

Poskytovatel sa taktiez zavazuje umoznit Objednavatelovi, resp. subjektom, ktoré
maju v zmysle prislusnych pravnych predpisov vo vztahu k Objednavatelovi kontrolné
opravnenie, vykon kontroly/auditu alebo iného overovania suvisiaceho s poskytovanim
Sluzieb a spristupnit akékolvek a vSetky dokumenty a materialy sulvisiace
s poskytnutymi Sluzbami. Poskytovatel je povinny poskytnut Objednavatelovi, resp.
subjektom, ktoré maju vzmysle prislusnych pravnych predpisov vo vztahu
k Objednavatelovi kontrolné opravnenie, v suvislosti s vykonom kontroly, auditu alebo
iného overovania, vSetku pozadovanu sucinnost.

Objednavatel sa zavédzuje vCas poskytovat Poskytovatelovi vsetky poZadované
informacie, dokumenty a/alebo podklady nevyhnutné na riadne a v€asné plnenie
povinnosti Poskytovatela podfa tejto Zmluvy. Objednavatel sa taktiez zavazuje
spristupnit Poskytovatelovi v mieste sidla Objednavatela Poskytovatelom poZadované
softwarové a v pripade poskytnutia Sluzby v mieste sidla Objednavatela aj hardwarové
vybavenie Objednavatela a zabezpecCit potrebné personalne kapacity za ucelom
poskytnutia suc€innosti Poskytovatelovi.

Zmluvné strany su povinné poskytovat’ si navzajom v€as v8etku sucinnost nevyhnutne
potrebnu na plnenie ich povinnosti podlfa tejto Zmluvy najma, ale nie vyluCne,
informovat sa navzajom o vSetkych skutoCnostiach, ktoré by, €o ilen potencialne,
mohli mat’ vplyv na zmenu rozhodnuti a pokynov vykonanych v zmysle tejto Zmluvy.
Poskytovatel je povinny bezodkladne pisomne informovat Objednavatela o kazdom
eventualnom zdrzani, resp. hrozbe omeskania, ¢i inych skuto¢nostiach, ktoré by mohli
ohrozit v€asné a riadne plnenie Zmluvy.

Objednavatel je opravneny oznamit Poskytovatelovi pozastavenie poskytovania
Sluzieb na taku dobu a takym spdsobom, aky povazuje za potrebny. V pripade, ak ide
o nasledok spbsobeny porudenim povinnosti zo strany Poskytovatefa, Objednavatefl
ma pravo na primeranu zfavu z Ceny Sluzby podpory a udrzby a Ceny Sluzby rozvoja.
VySka zlavy sa vypocCita pomerom pocétu dni neposkytovania Sluzby k poc¢tu dni
kalendarneho mesiaca.

Poskytovatel je povinny zaobchadzat s akymikolvek a vSetkymi vecami, dokumentmi,
informaciami a udajmi poskytnutymi, resp. spristupnenymi, mu Objednavatelom
v akejkolvek forme a podobe, resp. akymkolvek spdsobom, v suvislosti s plnenim tejto
Zmluvy, ako s dovernymi a poskytnutymi Poskytovatelovi vylu€ne na uc€ely plnenia
povinnosti podfa tejto Zmluvy abez predchadzajuceho pisomného sudhlasu
Objednavatela, nie je opravneny ich akoukolvek formou poskytnut, resp. spristupnit
Ziadnej tretej osobe. Tato povinnost Poskytovatela trva aj po ukonéeni Zmluvy. Za
tretie osoby sa na ucely tohto bodu tohto &lanku Zmluvy nepovazuju zamestnanci
Poskytovatefa a/alebo jeho  spolupracovnici a subdodavatelia v suvislosti
s poskytovanim Sluzieb. Poskytovatel je povinny strpiet obmedzenia vyplyvajuce
zochrany osobnych uUdajov adat evidovanych a spracovavanych v Prostredi
Objednavatela, pricom za dodrziavanie ich ochrany pri poskytovani Sluzieb zodpoveda
Poskytovatel.

Poskytovatel je povinny pri plneni tejto Zmluvy dodrziavat zasady poctivého
obchodného styku a zdrzat sa akéhokolvek konania, ktoré by mohlo byt posudené ako
v rozpore s dobrymi mravmi alebo hospodarskej sutaze.

Poskytovatel je povinny zdrzat sa pri plneni Zmluvy akéhokolvek konania, ktoré by
v dbésledku konfliktu zaujmov mohlo spochybnit nestrannost a zakladny ucel tejto
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6.30.

6.31.

6.32.

6.33.

6.34.

6.35.

6.36.

7.

7.2.

Zmluvy. Konfliktom zaujmov podla predchadzajucej vety tohto bodu tohto clanku
Zmluvy sa rozumie uprednostnenie osobnych zaujmov Poskytovatela, resp. jeho
spriaznenych osbéb pred zaujmom na riadnom plneni Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze Poskytovatel nie je bez predchadzajuceho pisomného

suhlasu Objednavatela opravneny postupit alebo akokolvek previest, odplatne ani

bezodplatne, ziadne prava, naroky a/alebo povinnosti z tejto Zmluvy na tretiu osobu.

Vlastnicke pravo k dokumentacii, hmotnym nosi¢om, prip. inym komponentom

suvisiacim s plnenim povinnosti Poskytovatela v zmysle Zmluvy a nebezpefenstvo

Skody na nich prechadza na Objednavatela drfiom ich prevzatia na zaklade

preberacieho/odovzdavacieho protokolu o vykonani Sluzby, podpisanym

Objednavatefom, resp. nim uréenej osoby, resp. potvrdenim Objednavatela v systéme

ServiceDesk, pripadne spésobom uréenym prilohou €. 2 alebo 3 tejto Zmluvy.

Poskytovatel je povinny mat pocCas celej doby trvania tejto Zmluvy platne uzatvorené

a existujuce (t.j. najma v€as a riadne platit dohodnuté poistné) poistenie zodpovednosti

za 8kodu spésobenu pri vykone prace, t.j. pri poskytovani Sluzieb, ato na poistnu

sumu minimalne vo vysSke 1.280.848,- EUR. Poskytovatel je uzavretie predmetnej
poistnej zmluvy na poistenie zodpovednosti za Skodu a riadnu Uhradu poistného
povinny Objednavateflovi preukazat pri podpise tejto Zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje:

6.33.1. vyuzit technické, organizacné a pravne podmienky v Prostredi tak, aby nebola
narusena bezpecnost Prostredia a bezpecnostny projekt Objednavatela;

6.33.2. dodrziavat bezpecnostné poziadavky na poskytovanie Sluzieb;

6.33.3. zabezpeit zamedzenie pristupu ku vSetkym udajom v Prostredi, ktoré su
potencialne dostupné, a ktoré Objednavatel povazuje za aktiva a bezodkladne
informovat Objednavatela o bezpeclnostnych incidentoch s potencialnym
negativhym dopadom na aktiva Objednavatela.

Objednavatel si vyhradzuje pravo na kontrolu plnenia bezpeénostnych poziadaviek
vyplyvajucich z tejto Zmluvy Poskytovatelom.
Poskytovatel berie na vedomie, ze Objednavatel nedisponuje zdrojovymi kédmi
systému, resp. podsystémov Prostredia, ani licenciou na upravy tohto systému, resp.
podsystémov Prostredia. Poskytovatel sa zavazuje zabezpelit Sluzby rozvoja
v pripade, ak nedisponuje vysSie uvedenymi zdrojovymi kédmi, najma implementaciou
nadstavbovych, alebo koexistujucich systémov tak, aby pre naplnenie pozadovanej
funkénej Specifikacie rozvojovych uloh nemodifikoval zdrojové kody existujuceho
systému, resp. podsystémov Prostredia akymkolvek spésobom.
Ak nie je v konkrétnom pripade uvedené inak, ak Poskytovatel porusi ktorukolvek
povinnost podla tejto Zmluvy, prip. jej priloh, Objednavatel je opravneny pozadovat od
Poskytovatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 10.000,- EUR za kazdé jednotlivé
porusenie povinnosti, pricom narok Objednavatela na nahradu Skody v celom rozsahu,
tym nie je dotknuty. Zmluvna pokuta podla tohto bodu tohto ¢lanku Zmluvy je splatna
do siedmich (7) dni odo dfia doru€enia pisomnej vyzvy Objednavatela na zaplatenie
zmluvnej pokuty Poskytovatelovi. Poskytovatel vyslovne potvrdzuje, Ze vySku zmluvnej
pokuty povaZzuje, s ohladom na hodnotu a vyznam zabezpecCovanej povinnosti, za plne
primeranu a dévodnu.

OBMEDZENIA

Servisné prostriedky prinesené do miesta sidla Objednavatela a pouzivané
Poskytovatefom na u€ely poskytovania Sluzieb, najma, ale nie vyluéne, dokumentacia,
schémy, skuSobné zariadenia, manualy a/alebo prislusné meédia, su a zostavaju
vyluénym vlastnictvom Poskytovatela a sluzia vyhradne na pouzitie Poskytovatelom pri
plneni povinnosti podla tejto Zmluvy.

Akékolvek majetkové hodnoty Poskytovatela a/alebo Objednavatela chranené
autorskym pravom nesmu byt zZiadnou zo Zmluvnych stran, resp. nimi poverenymi
osobami, akokolvek reprodukované, menené alebo znehodnotené bez
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8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

9.1.

9.2.

9.3.

predchadzajuceho pisomného suhlasu nositela prava vykonu predmetnych autorskych
prav alebo opravneného uzivatela predmetu autorskych prav v rozsahu, v akom tento
suhlas udelit méze.

ZODPOVEDNOST ZA VADY

Sluzba ma Vady, ak jej kvalitativny alebo kvantitativny rozsah nezodpoveda
parametrom, podmienkam alebo PoZiadavkdm stanovenym touto Zmluvou, jej
prilohami a a/alebo v Poziadavke, , t.j. ak nezodpoveda vysledku urenému v tejto
Zmluve, jej prilohach a/alebo Poziadavke. Sluzba ma najmd Vadu v pripade, ak
nespifia ktorykolvek Kvalitativny parameter podla prilohy &. 2 tejto Zmluvy.
Poskytovatel zodpoveda Objednavatelovi za Vady, ktoré ma vysledok, resp. konkrétne
plnenie v ramci poskytnutej Sluzby v €ase ich odovzdania Objednavatelovi, ato aj
v pripade, ak predmetné Vady Sluzby vyjdu najavo neskér, a rovhako zodpoveda za
Vady Sluzby, ktoré boli spésobené porusenim povinnosti Poskytovatela. Bezvadnost
Sluzby musi v pripade Objednavatelom tvrdenej vadnosti Sluzieb preukazat
Poskytovatel.

Pre odstranenie pravnych pochybnosti, Poskytovatel v plnom rozsahu zodpoveda za
akékolvek straty a/alebo posSkodenia v datach a udajoch Objednavatela, ku ktorému
dosSlo priamo alebo nepriamo v suvislosti s porusenim povinnosti Poskytovatela
stanovenych touto Zmluvou, najma, ale nie vyluéne, z dbévodu nedostatoéného,
neddsledného a/alebo nekompetentného postupu Poskytovatela v ramci procesu
identifikacie a eliminacie moznych Vad Sluzby v Testovacom prostredi Objednavatela.
Objednavatel je povinny bezodkladne pisomne v systéme ServiceDesk oznamit
existenciu Vady Prostredia po tom, €o ju zisti. To neplati v pripade vyskytu Vady
v zaznamovom subore Prostredia. Poskytovatel je povinny bezodkladne pisomne
v systéme ServiceDesk oznamit’ existenciu Vady Prostredia po tom, €o ju zisti, resp. ¢o
ho na jej vyskyt upozorni Objednavatel, a to aj v pripade vyskytu Vady v zaznamovom
subore Prostredia. Poskytovatel je povinny bezodkladne, najneskér vsak do terminu
podla pozadovaného stupria reakcie Poskytovatela na Poziadavky Objednavatela
podla ¢lanku 4 tejto Zmluvy, do terminu podla bodu 9.10. tejto Zmluvy alebo terminu
uvedeného v prilohe &. 2 tejto Zmluvy, preverit Objednavatelom namietanu existenciu
Vady a okamzZite ju na vlastné naklady odstranit, uviest Prostredie do Standardného
prevadzkového stavu tak, aby nedochadzalo k obmedzeniu jeho fungovania.

V pripade, ak Poskytovatel porusi ktorukolvek povinnost podla tohto ¢lanku Zmluvy,
Objednavatel je opravneny pozadovat od Poskytovatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo
vySke 10.000,- EUR za kazdé jednotlivé porusenie povinnosti stanovenej tymto
¢lankom Zmluvy, priCom narok Objednavatela na nahradu Skody v celom rozsahu tym
nie je dotknuty. Poskytovatel vyslovne potvrdzuje, Ze vySku zmluvnej pokuty povazuje,
s ohladom na hodnotu a vyznam zabezpe€ovanej povinnosti, za plne primeranu
a dévodnu.

TRVANIE ZMLUVY

Tato Zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami

a uCinnost dnom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmluv

vedenom Uradom vlady SR.

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu, ato na dobu 48 mesiacov odo dna jej

ucinnosti.

Uginnost tejto Zmluvy je mozné ukongit' niektorym z nasledujdcich spdsobov:

9.3.1.pisomnou dohodou Zmluvnych stran, ktorej obsahom bude aj vyporiadanie prav
a povinnosti Zmluvnych stran z tejto Zmluvy;

9.3.2.pisomnou vypovedou Objednavatela aj bez udania dévodu;

9.3.3.pisomnou vypovedou Poskytovatela z dévodov explicitne uvedenych v tejto
Zmluve;
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9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

9.3.4.pisomnym odstupenim Objednavatela z dévodov uvedenych v tejto Zmluve.
Poskytovatel je opravneny vypovedat Zmluvu ak:
9.4.1.0bjednavatel nesplni svoj penazny zavazok ani do Sestdesiatich (60) dni odo
dna jeho splatnosti,
9.4.2.0bjednavatel podstatne porusi tuto Zmluvu.
Vypovedna lehota je tri (3) mesiace azacina plynat prvym dnom mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved doru¢ena druhej Zmluvnej
strane.
Objednavatel je opravneny odstupit od tejto Zmluvy v pripade podstatného
poruSovania povinnosti stanovenych touto Zmluvou, vratane jej priloh, zo strany
Poskytovatela. Pisomné odstupenie od Zmluvy je ucinné dnom jeho dorucenia
Poskytovatelovi.
Porusenie Zmluvy je podstatné, ak strana porusujuca zmluvu vedela v Case uzavretia
zmluvy alebo v tomto €ase bolo rozumné predvidat’ s prihliadnutim na acel zmluvy,
ktory vyplynul z jej obsahu alebo z okolnosti, za ktorych bola zmluva uzavreta, ze
druha strana nebude mat zaujem na plneni povinnosti pri takom poruseni zmluvy. Za
podstatné porusenie Zmluvy sa povaZzuje aj situacia, kedy niektora zo Zmluvnych stran
preukazatefne neplini ktorykolvek zo svojich zavéazkov podla tejto Zmluvy po dobu viac
ako tridsiatich (30) dni, napriek predchadzajucemu pisomnému upozorneniu
opravnenej Zmluvnej strany; tym nie su dotknuté body 9.4.1, 9.8, 9.9, 9.10 a 9.11 tejto
Zmluvy.
Podstatnym porusenim Zmluvy Poskytovatelom sa rozumie tiez porusenie
ktoréhokolvek Kritického kvalitativneho parametra ktorejkolvek poskytnutej Sluzby.
V takom pripade Poskytovatel nema pravo pozadovat dodatonu lehotu na
odstranenie Vady a Objednavatel ma pravo odstupit’ od tejto Zmluvy bez zbyto&ného
odkladu. Za podstatné porusenie Zmluvy sa povazuje aj prekroCenie suhrnnej
akceptovanej doby nedostupnosti podla bodu 4.6 tejto Zmluvy.
Podstatnym porusenim Zmluvy Poskytovatelom sa rozumie aj neodstranenie Vady
spocivajuce v nesplneni Vyznamného kvalitativneho parametra poskytnutej Sluzby
v dodato¢nej lehote na splnenie Vyznamného kvalitativneho parametra poskytnutej
Sluzby. Pri poruseni Vyznamného kvalitativneho parametra je pripustné jednorazové
predizenie lehoty na splnenie Kvalitativneho parametra, maximalne v$ak v dizke
pdvodnej lehoty na splnenie VVyznamného kvalitativneho parametra. PrediZenie lehoty
na spinenie Vyznamného kvalitativneho parametra musi byt pisomne odsuhlasené
Objednavatelom.
Podstatnym poruSenim Zmluvy Poskytovateflom sa rozumie taktiez omeSkanie
Poskytovatela s terminom plnenia podla bodu 4.6 tejto Zmluvy presahujuce v pripade
chyb:
- P2 Zavazné chyby - 6 hodin, pricom tato lehota je dodato¢nou lehotou na odstranenie
Vady,
- P3 Jednoduché chyby — 12 hodin, priCom tato lehota je dodato¢nou lehotou na
odstranenie Vady,
a vpripade inych Sluzieb podla prilohy €. 2 tejto Zmluvy, v lehote urCenej
Objednavatelom.
Podstatnym porusenim Zmluvy Poskytovatelom sa rozumie tieZ poruSenie povinnosti
uvedenych v bodoch 4.1, 4.2, 4.6, 6.6, 6.8, 6.9, 6.10, 6.12, 6.14, 6.15, 6.16, 6.18 a 6.19
Clanku tejto Zmluvy. Za podstatné porusenie Zmluvy Poskytovateflom sa rovnako
povazuje porudenie povinnosti stanovenej v bode 6.32 clanku tejto Zmluvy po dobu
viac ako patnastich (15) dni, napriek predchadzajucemu pisomnému upozorneniu
Objednavatela.
Pisomnym odstupenim od Zmluvy nie su dotknuté ustanovenia tejto Zmluvy
o zmluvnych pokutach, nahrade Skody, volbe prava a prislusnosti sudov, €l. 13 tejto
Zmluvy, resp. akékolvek iné ustanovenia tejto Zmluvy, z obsahu alebo povahy ktorych
vyplyva, Ze maju ostat’ v platnosti a uc€innosti aj po zaniku tejto Zmluvy.
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10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

1.

ZODPOVEDNOST ZA SKODU

Zmluvna strana, ktora porusi svoju povinnost vyplyvajucu z tejto Zmluvy, je povinna
nahradit’ Skodu tym spbésobenu druhej Zmluvnej strane, okrem pripadu, ak preukaze,
Ze poruSenie povinnosti bolo spdsobené okolnostami vylu€ujucimi zodpovednost.

Za okolnosti vylu€ujuce zodpovednost sa povazuje prekazka, ktora nastala nezavisle
od vlle povinnej Zmluvnej strany a brani jej v splneni jej zmluvnej povinnosti, ak
nemozno rozumne predpokladat, Ze by povinna Zmluvna strana tuto prekazku alebo jej
nasledky odvratila alebo prekonala, a dalej, ze by v ¢ase podpisu tejto Zmluvy tato
prekazku predvidala. Uginky vyludujuce zodpovednost st obmedzené iba na dobu,
pokial trva prekazka, s ktorou su tieto UCinky spojené.

Pre odstranenie pravnych pochybnosti, zodpovednost Zmluvnej strany nevylucuje
prekazka, ktora vznikla az v Case, ked povinna Zmluvna strana bola v omeskani
s plnenim svojej povinnosti alebo prekazka, ktora vznikla z jej hospodarskych pomerov.
Po8kodena Zmluvna strana nema narok na nahradu Skody, ak nesplnenie povinnosti
povinnej strany bolo spbsobené konanim poskodenej Zmluvnej strany alebo
nedostatkom sucinnosti, na ktoru bola poskodena Zmluvna strana povinna.

Za Skodu sa povazuje tiez ujma, ktord poSkodenej Zmluvnej strane vznikla tym, Ze
musela vynaloZit naklady v désledku porusenia povinnosti druhej Zmluvnej strany.
Zmluvna strana, ktora porusuje svoju povinnost alebo ktora s prihliadnutim na vSetky
okolnosti ma vediet, Ze porudi svoju povinnost z tejto Zmluvy, je povinna oznamit
druhej Zmluvnej strane povahu prekazky, ktora jej brani alebo bude branit v plneni
povinnosti, a ojej dbésledkoch. Sprava sa musi podat pisomne a bez zbytocného
odkladu po tom, €o sa povinna Zmluvna strana o prekazke dozvedela alebo pri
nalezitej starostlivosti, mohla dozvediet. Ak povinna Zmluvna strana tuto povinnost
nesplni alebo opravnenej strane nie je sprava v€as dorucena, ma poskodena Zmluvna
strana narok na nahradu Skody, ktora jej tym vznikla.

Pre odstranenie pravnych pochybnosti sa ustanovenia § 385 Obchodného zakonnika
pre ucely tejto Zmluvy zamerne vylucuje z aplikacie.

MLCANLIVOST

. Zmluvné strany sa zavazuju, ze akékolvek informacie (vratane dat, osobnych udajov,

Statistik a pod.), ktoré sa priamo a/alebo nepriamo dozvedia v ramci ich zmluvného

vztahu zalozeného touto Zmluvou, bez ohfadu na formu ich ziskania a/alebo

poskytnutia, a ktoré su oznacené ako déverné alebo su na zaklade inych okolnosti
rozpoznatelné ako obchodné tajomstvo, ¢i déverna informacia niektorej zo Zmluvnych
stran (dalej len "Déverné informacie”), bude kazda Zmluvna strana:

11.1.1. poCas trvania Zmluvy, ako aj po jej ukonceni, uchovavat v tajnosti a dévernosti,
apokial to nie je pre ucCely Zmluvy, nebude takéto informacie bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu opravnenej Zmluvnej strany akoukolvek
formou reprodukovat’ ani poskytovat tretim stranam alebo ich inym spésobom
vyuzivat pre seba Ci tretie osoby;

11.1.2.zabezpeli, ze akakolvek tretia strana, ktorej su Dbverné informacie
spristupnené, dodrzi zavazok mi€anlivosti v zmysle rozsahu a podmienok tohto
¢lanku Zmluvy.

. Ustanovenia bodu 11.1. tohto cClanku Zmluvy sa nevztahuju na ziadne Dbéverné

informacie, ktoré:

11.2.1.su alebo sa stali verejnosti zname bez akéhokolvek porusenia zavazkov alebo
pomoci Zmluvnych stran;

11.2.2. su alebo boli odhalené prijimajucou Zmluvnou stranou samostatne;

11.2.3. boli zname jednej zo Zmluvnych stran eSte pred zaCatim zmluvnych rokovani
alebo jej boli poskytnuté tretou stranou.

11.3. VSetky zakonné povinnosti mlcanlivosti zostavaju pre obe Zmluvné strany

ustanoveniami bodov tohto ¢lanku Zmluvy nedotknuté.
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11.4.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

V pripade, ak ktorakolvek Zmluvna strana porusi ktorukolvek povinnost podfa tohto
¢lanku Zmluvy, je opravnena Zmluvna strana opravnena pozadovat od povinnej
Zmluvnej strany zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 10.000,- EUR za kazdy jednotlivy
pripad poru$enia, pricom narok opravnenej Zmluvnej strany na nahradu 8kody v celom
rozsahu tym nie je dotknuty. Zmluvna pokuta podla tohto bodu tohto ¢lanku Zmluvy je
splatna do siedmich (7) dni odo dna dorucenia pisomnej vyzvy opravnenej Zmluvnej
strany na zaplatenie zmluvnej pokuty povinnej Zmluvnej strane. Obe Zmluvné strany
vyslovne potvrdzuju, Ze vySku zmluvnej pokuty povazuju s ohladom na hodnotu
a vyznam zabezpeCovanej povinnosti za plne primeranu a dévodnu.

DORUCOVANIE A KOMUNIKACIA

Oznamenia alebo dokumenty, ktoré ma jedna Zmluvna strana dorucit podfa Zmluvy
druhej Zmluvnej strane, budu doru€ované na nasledujuce adresy, ak niektora Zmluvna
strana vopred preukazatelne neoznami druhej Zmluvnej strane zmenu adresy na
dorucovanie:

12.1.1. v pripade Objednavatefa:
Statny fond rozvoja byvania
LamacCska cesta 8
833 04 Bratislava
Tel.:
do ruk:
e-mail:

12.1.2. v pripade Poskytovatela:

Tel:
do ruk:
e-mail:

Akékolvek oznamenia, inStrukcie, €i iné dokumenty doruCované podla Zmluvy, budu
v slovenskom jazyku alebo, ak budu v inom jazyku, bude k nim prilozeny preklad do
slovenského jazyka. Akékolvek ozndmenie doruCované na zaklade Zmluvy bude
v pisomnej forme a mbze byt dorucené osobne, zaslané doporucenou poStou
s doru€enkou, alebo kurierom Zmluvnej strane, ktorej ma byt doru¢ené, na adresu
uvedenu v tomto Clanku Zmluvy, pripadne na taku inu adresu, ktord Zmluvna strana
oznamila druhej Zmluvnej strane. Pisomnu formu povazuju Zmluvné strany za
zachovanu aj v pripade elektronickej komunikacie (email).

Akékolvek oznamenia, instrukcie, ¢i iné dokumenty, ktoré maju byt doruCené druhej
Zmluvnej strane, sa budu povaZovat za dorucené v okamihu prijatia alebo pri
odovzdani na uvedenej adrese (v pripade oznamenia doru¢eného osobne, kuriérom
alebo postou), najneskér vsak piaty (5.) defi po odoslani doporu€enej zasielky na poste
s vyplatenym poStovnym. Pre odstranenie pravnych pochybnosti sa Zmluvné strany
vyslovne dohodli, Ze zasielka zaslana podla tejto Zmluvy sa bude povaZovat za
dorucenu aj pripade, ak ju adresat odmietol prijat, resp. ak si ju neprevzal v odberne;j
lehote ulozenu na poSte, resp. ak bude zamestnancom poSty/registrovaného
postového styku na zasielke vyznatena poznamka typu ,adresat neznamy®, ,adresat
sa odstahoval® alebo ina obdobna poznamka, ktora podfa postového poriadku
a zvyklosti znamena nedorucitefnost’ zasielky.

Zmluvné strany sa dohodli, ze akakolvek komunikacia (Ustna aj pisomna) medzi
Zmluvnymi stranami, ako aj medzi nimi poverenymi osobami na ucely realizacie
predmetu tejto Zmluvy, sa bude uskuto¢novat v slovenskom jazyku. V pripade, ak
Poskytovatel, resp. ktorakolvek z osdb fou poverenych na realizaciu akejkolvek ulohy
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v suvislosti s predmetom tejto Zmluvy, neovlada komunikaciu v slovenskom jazyku, je
Poskytovatel povinny na vlastné naklady zabezpecit timoc€nika zapisaného v zozname
timo¢nikov vedenom Ministerstvo spravodlivosti SR.

13. UDELENIE LICENCIE

13.1. Poskytovatel touto Zmluvou udeluje Objednavatelovi licenciu na vysledky akychkolvek
a vSetkych buducich zmien Prostredia alebo jeho Ccasti, vykonanych v ramci
poskytovania Sluzby rozvoja podla tejto Zmluvy (dalej len ,Dielo®).

13.2. Poskytovatel tymto potvrdzuje, ze je v plnom rozsahu nositelom prava vykonu
majetkovych prav autora k Dielu ako autorskému dielu vo vlastnom mene a na vlastny
ucet a je bez obmedzenia opravneny poskytnut Objednavatelovi opravnenia a suhlasy
v zmysle tohto ¢lanku Zmluvy a tym nedochadza k poruseniu prav tretich oséb, tzn., ze
je opravneny udelit Objednavatelovi aj licenciu v zmysle podmienok tejto Zmluvy.

13.3. Poskytovatel zaroven vyhlasuje, Ze Dielo vytvoril sam a je vysledkom jeho viastnej
tvorivej dusevnej €innosti a know how.

13.4. Poskytovatel udeluje Objednavatelovi licenciu:

e vecne neobmedzenu,
e Uzemne neobmedzenu,
e vyhradnu,
e Casovo obmedzenu po dobu trvania majetkovych prav autora podla Autorského
zakona,
e na pouzitie Diela akymikolvek v Case podpisu tejto Zmluvy znamymi spésobmi, najméa
spbsobmi definovanymi v ust. § 19 ods. 4 Autorského zakona, najma na:
a) vyhotovenie rozmnozeniny Diela,
b) verejné rozSirovanie originalu Diela alebo rozmnoZeniny Diela predajom alebo
inou formou prevodu vlastnickeho prava,
c) verejné rozSirovanie originalu Diela alebo rozmnozeniny Diela nagjmom alebo
vypozi¢anim,
d) spracovanie, preklad a adaptaciu Diela,
e) verejné vystavenie Diela,
f)  verejné vykonanie Diela,
g) verejny prenos Diela,
h) upravovanie, resp. modifikacie Diela aj prostrednictvom tretej osoby,
(dalej len ,Licencia®).

13.5. Udelenim Licencie podla tohto ¢lanku Zmluvy vznika Poskytovatelovi povinnost’ dodat
Objednavatelovi zdrojovy koéd Diela a akékolvek a vSetky administratorské pristupové
udaje k Dielu, resp. inu dokumentaciu. Zmluvné strany sa dohodli, Ze zdrojovy kéd
Diela a akékolvek a vSetky administratorské pristupové udaje k Dielu, resp. inu
dokumentaciu, Poskytovatel odovzda Objednavatelovi spolu s Dielom, pricom uvedena
skuto&nost bude Zmluvnymi stranami potvrdena podpisom
preberacieho/odovzdavacieho protokolu, resp. potvrdenim zo strany Objednavatela
v systéme ServiceDesk.

13.6. Poskytovatel udeluje Licenciu odplatne, priCom odplata za udelenie Licencie je plne
zahrnuta v Cene Sluzby rozvoja.

13.7. Poskytovatel berie na vedomie, Ze v dbsledku udelenia vyhradnej Licencie
Objednavatelovi
e nie je opravneny udelit' Licenciu na pouzivanie Diela Ziadnej tretej osobe;
eje povinny zdrzat sa pouzitia Diela spdsobom, na ktory udelil vyhradnu Licenciu

Objednavatelovi v zmysle tejto Zmluvy; uvedené sa nevztahuje na pouzitie Diela
Poskytovatelom vylu¢ne na ucely a/alebo v suvislosti s poskytovanim Sluzieb.
13.8. Vyslovne sa tymto uvadza, Zze Poskytovatel udeluje Objednavatelovi Licenciu ako

prevoditefnu na akukolvek tretiu osobu as moznostou udelenia sublicencie tretej
osobe, t.j. Poskytovatel suhlasi, aby Objednavatel udelil suhlas na pouzitie Diela
v rozsahu Licencie v zmysle tejto Zmluvy akejkolvek tretej osobe.
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13.9. Poskytovatel zaroven suhlasi s tym a udeluje Objednavatelovi suhlas na postupenie
Licencie v rozsahu udelenom touto Zmluvou akejkolvek tretej osobe. Objednavatel je
o pripadnom postupeni Licencie na tretiu osobu a o osobe postupnika povinny
informovat’ Poskytovatela bez zbyto¢ného odkladu.

13.10. Licencia udelena podla tohto ¢lanku Zmluvy prechadza pri zaniku Objednavatela na
jeho pravneho nastupcu.

13.11. Opravnenia z Licencie k Dielu, ako autorskému dielu, vzniknu dhiom:

e ked Dielo bude Poskytovatelom Objednavatelovi odovzdané na zaklade
preberacieho/odovzdavacieho  protokolu, resp. potvrdenim zo  strany
Objednavatela v systéme ServiceDesk,

e ukonCenim tejto Zmluvy, najmd na zaklade odstupenia od Zmluvy
Objednavatelom, uplynutia vypovednej lehoty, dohody Zmluvnych stran.

13.12. V pripade, ak je suCastou Diela Standardny softvér tretich stran a/alebo databazy
(softvér/databaza, ktoré neboli vyvinuté Poskytovatelom za u€elom plnenia tejto
Zmluvy a ktoré su bezne Sirené na trhu), Poskytovatel sa zavazuje zabezpe it pre
Objednavatela licenciu na pouzitie takéhoto softvéru/databazy vo forme, v ktorej tuto
licenciu poskytuje vyrobca a/alebo distributor tohto softvéru/databazy v ramci celkovej
Ceny Sluzby rozvoja, najneskér ku dfiu podpisu preberacieho/odovzdavacieho
protokolu, resp. potvrdeniu zo strany Objednavatela v systéme ServiceDesk.

13.13. V pripade, ak pri realizacii Diela boli pouzité akékolvek fotografie, loga, resp. im
podobné diela, ktoré spifiaju charakter iného diela ako poéitatového programu
a nedodal ich Objednavatel, Poskytovatel vyhlasuje a potvrdzuje, Ze su vysporiadané
akékolvek avsSetky pripadné prava tretich os6b, priCom dfnom podpisu
preberacieho/odovzdavacieho protokolu, resp. potvrdenia zo strany Objednavatela
v systéme ServiceDesk, udeluje Objednavatefovi na ich pouzitie sublicenciu
a odplata, za tuto sublicenciu, je zahrnutd v Cene Sluzby rozvoja podla Zmluvy
a zodpoveda Objednavatelovi za uplatnenie pripadnych narokov tretich oséb vo i
Objednavatelovi a vzniknutu 8kodu, resp. akékolvek iné naroky.

13.14. Vlastnicke pravo k nosi¢u informacii, na ktorych bude uloZzené Dielo prechadza na
Objednavatela driom jeho odovzdania a prevzatia na zaklade
preberacieho/odovzdavacieho protokolu, resp. potvrdenia zo strany Objednavatela
v systéme ServiceDesk. Ak Dielo dodané podlfa Zmluvy ma charakter autorského
diela podla § 3 Autorského zakona, Objednavatel sa zavazuje, ze bude Dielo
pouzivat v sulade s licenciami udelenymi mu Zmluvou a v sulade s ustanoveniami
Autorského zakona. Objednavatel sa zavazuje zabezpecit ochranu autorskych
a licenCnych prav k Dielu, najma vyvinie primerané usilie na jeho ochranu pred
neopravnenym pouzivanim, reprodukciou, distribuciou, alebo publikaciou.

13.15. Nebezpefenstvo Skody na odovzdanom Diele prechadza na Objednavatela diiom
jeho odovzdania Objednavatelovi na zaklade preberacieho/odovzdavacieho
protokolu, resp. potvrdenia zo strany Objednavatela v systéme ServiceDesk.

13.16. Objednavatel podpisom tejto Zmluvy suhlasi a akceptuje udelenie Licencie v rozsahu
a spdsobom, v akom mu bola udelena v tomto ¢lanku tejto Zmluvy.

13.17. V pripade, ak Poskytovatel porusi ktorukolvek povinnost’ podla tohto ¢lanku Zmluvy,
je Objednavatel opravneny pozadovat od Poskytovatela zaplatenie zmluvnej pokuty
vo vySke 15.000,- EUR za kazdy jednotlivy pripad poruSenia, pri€om narok
Objednavatela na nahradu Skody v celom rozsahu tym nie je dotknuty. Zmluvna
pokuta podla tohto bodu tohto ¢lanku Zmluvy je splatna do siedmich (7) dni odo dha
doruCenia pisomnej vyzvy Objednavatefla na zaplatenie zmluvnej pokuty
Poskytovatelovi. Obe Zmluvné strany vyslovne potvrdzuju, Zze vySku zmluvnej pokuty
povazuju s ohfadom na hodnotu avyznam zabezpe€ovanej povinnosti za plne
primeranu a dévodnu.

14. ZAVERECNE USTANOVENIA

14.1. Pravne vztahy medzi Zmluvnymi stranami vyslovne neupravené touto Zmluvou sa
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14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky najma, ale nie vyluéne, Obchodnym

zakonnikom, ako aj inymi platnymi a Gu¢innymi vSeobecne zavaznymi pravnymi

predpismi Slovenskej republiky.

Tato Zmluva predstavuje jedinu a uplnd dohodu Zmluvnych stran o predmete tejto

Zmluvy a nahradza akékolvek a vSetky predchadzajice, ustne a/alebo pisomné

dohody Zmluvnych stran tykajuce sa predmetu tejto Zmluvy. Prilohy obsahujuce

zavazky maju rovnaku zavéznost ako Casti tejto Zmluvy.

Poskytovatel berie na vedomie a suhlasi, Ze je Objednavatelovi povinny kedykolvek na

jeho poziadanie poskytnut akukolvek a vSetku sucinnost potrebnd na vykonanie

ukonov hodnotenia Sluzieb v zmysle ustanovenia § 12 Zakona o VO.

V pripade, ak ktorékofvek z ustanoveni tejto Zmluvy je alebo sa stane neuplnym,

neplatnym, neucinnym a/alebo nevykonatelnym, nie su tym dotknuté ostatné

ustanovenia tejto Zmluvy, okrem pripadu, ak z ich povahy, obsahu a/alebo okolnosti,

za ktorych boli Zmluvnymi stranami dohodnuté vyplyva, Zze ich nemozno oddelit' od

ostatného obsahu tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa zavazuju bez zbyto¢ného odkladu,

najneskor do jedného (1) mesiaca nahradit takéto ustanovenie takym Uplnym, platnym,

u¢innym a/alebo vykonatelnym ustanovenim, ktoré sa svojim ucelom &o najviac

priblizuje ucelu nahradzaného ustanovenia.

Zmluvné strany sa dohodli, ze pripadné sporné otazky vyplyvajuce z tejto Zmluvy alebo

v suvislosti s fiou budu riesit vzajomnou dohodou. Zmluvné strany sa dohodli, ze

vSetky spory, ktoré medzi nimi z tejto Zmluvy alebo v suvislosti s fiou vzniknu (vratane

sporov o jej platnost a vyklad) a nebudu odstranené vzajomnou dohodou Zmluvnych

stran v ramci mimosudneho urovnania sporu, budu rozhodnuté vecne a miestne

prislusSnym vSeobecnym sudom SR.

Tuto Zmluvu je mozné menit alebo dopinat vyluéne vo forme ogislovanych pisomnych

dodatkov so suhlasom a podpisom oboch Zmluvnych stran.

Tato Zmluva je vyhotovena v Styroch (4) vyhotoveniach v slovenskom jazyku

s povahou originalu, priCom kazda zo Zmluvnych stran prevezme po podpise tejto

Zmluvy dve (2) jej vyhotovenia.

Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy su nasledujuce prilohy:

14.8.1. Priloha €. 1 — Aktualny stav prostredia;

14.8.2. Priloha €. 2 — Sluzby podpory a udrzby;

14.8.3. Priloha €. 3 — Sluzby rozvoja;

14.8.4. Priloha €. 4 — Zoznam subdodavatelov.

14.8.5. Priloha €. 5 — Zoznam Expertov Poskytovatela vratane udajov o vzdelani,
odbornej praxi a odbornej kvalifikacii.

14.8.6. Priloha €. 6 — Kopie ISO certifikatov Poskytovatela

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si Zmluvu precitali, jej obsahu plne porozumeli,

neuzatvaraju ju v tiesni, ani za napadne nevyhodnych podmienok a na znak suhlasu

a svojej slobodnej a vaznej véle ju podpisuju.

Objednavatel Poskytovatel

V Bratislave dha __._.2017 V Bratislave dha __._ .2017

Statny fond rozvojabyvania 0000 s

Ing. Juraj Kurfavka
generalny riaditef

sutazné podklady — priloha €. 3 — navrh zmluvy str. 22/22



Statny fond rozvoja byvania, Lamacska cesta 8, 833 04 Bratislava 37
nadlimitnd zakazka — Podpora, Udrzba a rozvoj APV FOND

Priloha €. 4 — Navrh na plnenie kritéria — cenova ponuka

obchodné meno uchadzaca:

sidlo:
platca DPH: ! ano nie
A B C D E F G H

. . merna cenaza MJ predpokladané| cena za polozku 2) cena za polozku

p. €. |polozka . . 2) 20% DPHvV € ; 2)
jednotka (MJ) v € bez DPH mnoistvo v € bez DPH v € vratane DPH

1 |podpora a udrzba APV FOND mesiac 48

2 |rozvoj APV FOND ¢lovekoden 1200
spolu ®

Y hehodiace sa preéiarknut
3 uchadzag, ktory nie je platcom DPH, stipec G nevyplfia a v stipci H uvedie rovnaké tdaje ako v stipci F

3 dvojito ordmovana bunka — sucet poloZiek ¢. 1 a 2 — je kritériom na vyhodnotenie ponuk

miesto ddtum podpis oprdvnenej osoby

titul meno priezvisko
funkcia
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Priloha €. 5 — Zoznam poskytnutych sluzieb za predchadzajtce tri roky od vyhlasenia verejného obstaravania

obchodné meno uchadzaca:
sidlo:

1. riadok

lehota dodania / ) :
) | sh ‘ah pocas trvania
trvanie zmluvneho vztahu |, 1uvn.vztahu

2. riadok — opis poskytnutych sluzieb

cena v € bez DPH|cena v € bez DPH

v sledovanom
obdobi

odberatel

obchodné meno

adresa

osoba odberatela, kde si moZno tdaje o poskytnutych sluzbach overit

meno, priezvisko funkcia telefénne Cislo e-mailova adresa

opis poskytnutych sluzieb

opis poskytnutych sluzieb

opis poskytnutych sluzieb

opis poskytnutych sluzieb

opis poskytnutych sluzieb

opis poskytnutych sluzieb

opis poskytnutych sluzieb

opis poskytnutych sluzieb

miesto ddatum

podpis oprdvnenej osoby
titul meno priezvisko
funkcia
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